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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim
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Beyza KAHYA YILMAZ



TESEKKUR SAYFASI

Yiiksek Lisans 6grencilik baglangicimdan itibaren beni her zaman cesaretlendiren
Prof. Dr. Mehmet Giimiis’e, ¢alismamin gergeklestirilme asamasinda planlama ve
olusturma siirecinde bana her zaman destek veren ve katki saglayan danismanim Dog. Dr.
Mehmet Ozer Demir’e, tez calismam boyunca hayatimi kolaylastiran ve dgrencilik siirem
boyunca yanimda olan sevgili esim Hakan Yilmaz’a ve her tiirlii yolculugumda yanimda

olduklarini hissettiren sevgili arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

ETIiK TUKETIM BAGLAMINDA KDK INCELENMESI: KOZMETIK URUN
KULLANICILARININ SEGMENTASYONU

Beyza KAHYA YILMAZ
Isletme Miihendisligi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Agustos, 2023 (63 Sayfa)

Grunig’in iletisim davranisina iliskin durumsal teorisi, insanlarin neden iletisim
kurduklarint ve ne zaman iletisim kurduklarini agiklamaya ¢aligmaktadir. Kamularin
durumsal kurami, iletisimin davranissal etkilerinin yani sira, bu sonuglarin en olasi
oldugu belirli iletisim tiirleri ve kamu tiirleri ile en yaygin sekilde baglantili olan tutumlari
da tahmin etmektedir. Bu ¢alisgmada da kamularin durumsal kuramindan yola ¢ikilarak,
kozmetik iirin kullanicilarinin segmentasyonu hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmustir.
Son yillarda 6zellikle kozmetik sektdriinde biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Insanlar,
kozmetik iirlinlerin tercih edilmesinde ve satin alma niyetlerinde, farkli faktorlerden
etkilenmektedir. Bu durum, kamularin durumsal kurami ile kamunun farkl
segmentasyonda oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, 418 katilimcr ile iligkisel tarama teknigi kullanilarak nicel bir
arastirma gergeklestirilmistir. Kamularin durumsal kuraminin degiskenlerinden sorun
algisi, kisit algisi, ilgilenim ve referans kriteri ile durumsal motivasyon ve satin alma
niyeti boyutlarina iligkin anket formu olusturulmustur. Arastirmada frekans analizlerinin
disinda, korelasyon ve path (yol) analizi gergeklestirilmistir.  Analizlerin
gerceklestirilmesinde SPSS ve Amos programlarindan yararlanilmistir. Sorun algisi, kisit
algisi, ilgilenim ve referans kriterinin davranigsal motivasyonu etkileyecegi ve sonug
olarak satin alma niyetinde bu durumun etkili olacagi seklinde arastirma modeli
olusturulmustur. Elde edilen bulgular, arastirma kapsaminda incelenen boyutlar arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu yoniindedir. Ayrica path
analizine gore, sorun algisi, kisit algisi, ilgilenim, referans kriteri davranigsal

motivasyonu etkilemekte ve sonug olarak satin alma niyeti etkilenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kamularin durumsal kurami, Kozmetik sektorii, Segmentasyon.



ABSTRACT

SITUATIONAL THEORY OF THE PUBLIC IN THE CONTEXT OF ETHICAL
CONSUMPTION: SEGMENTATION OF COSMETIC PRODUCT USERS

Beyza KAHYA YILMAZ
Department of Management Engineering
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
August, 2023

Grunig's situational theory of communicative behavior attempts to explain why
and when people communicate. Situational theory of publics predicts the behavioral
effects of communication, as well as the attitudes most commonly associated with the
particular types of communication and types of publics for which these outcomes are most
likely. In this study, it is aimed to obtain information about the segmentation of cosmetic
product users based on the situational theory of publics. In recent years, there has been a
great change especially in the cosmetics industry. People are affected by different factors
in the choice of cosmetic products and their purchase intentions. This shows that the
situational theory of publics and the public are in different segmentation.

In this context, a quantitative research was conducted with 418 participants using
the relational survey technique. A questionnaire form was created on the variables of the
situational theory of publics, such as problem perception, constraint perception,
involvement and reference criteria, and situational motivation and purchase intention
dimensions. In the study, apart from frequency analysis, correlation and path analysis
were performed. SPSS and Amos programs were used in the analysis. A research model
has been created that problem perception, constraint perception, involvement and
reference criteria will affect behavioral motivation and as a result, this will be effective
in purchasing intention. The findings show that there is a positive and statistically
significant relationship between the dimensions examined within the scope of the
research. In addition, according to path analysis, problem perception, constraint
perception, involvement, reference criteria affect behavioral motivation and as a result,

purchase intention is affected.

Keywords: Situational theory of publics, Cosmetics industry, Segmentation.
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1.GIRIS

Halkla iligkilerin dort asamali siirecinin temellerinden biri, mesajlari iletmek igin
bir paydas belirlemektir. Kamularin durumsal kurami, halkla iliskiler uzmanlarina
kamuyu ti¢ degiskene dayali olarak daha kiiglik gruplara nasil ayiracaklari konusunda
bilgi vermektedir. Bu gruplarin hepsinin bir konu hakkinda bilgi toplama ve isleme
yontemleri farklidir. Halkla iligkiler uzmanlari, insanlari sorun algisi, kisit algis1 ve
ilgilenim diizeyine dayali olarak gruplara ayirarak taktik gelistirmede ve hedeflerine
ulasacak mesajlar1 iletmede daha basarili olacaktir. Kamularin durumsal kurami, biiyiik
insan gruplarinin bir kurulus veya konu hakkinda taninma ve katilimlarina dayali olarak
dort kamuya boliinebilecegini belirten bir iletisim teorisidir. Belirli topluluklarin bir konu
hakkinda bilgi aramalarinda neden aktif veya pasif olduklarini1 agiklamaya yardimci
olmaktadir. Ayrica, bilgileri isledikten sonra kamunun davranisini agiklamaya yardimci
olmaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri, dort kitleyi kabul ettikten sonra, bir amaca
ulagmak i¢in bu gruplardan birini segip iletisim kurmaktadirlar.

1968 yilinda Grunig tarafindan gelistirilen kamularin durumsal kuraminda iki
bagimli degisken vardir. Bu degiskenler aktif ve pasif iletisim davranisidir. Ikisi de daha
yaygin olarak bilgi arama ve bilgi isleme olarak adlandiriimaktadir (Grunig, 1989). Bilgi
arama, insanlarin bir konu hakkinda nasil bilgi topladiklaridir. Bir konu hakkinda
hikayeler ve bilgiler bulmak i¢in kendi yollarindan ¢ikarlarsa, “farkinda” veya “aktif” bir
kamunun pargast olma olasiliklart daha yiiksektir. Bilgi isleme, insanlarin Onlerine
konulan bilgilerle nasil basa ¢iktiklarini agiklamaktadir. Bilingli veya aktif bir kamunun
parcasi olan biri, bilgiyi elinden gelen en 1yi sekilde anlamaya ¢alisacaktir. Bu aktif veya
pasif bilgi toplama ve isleme kavrami, kamularin durumsal kuraminin en 6nemli
bilesenidir. Her insan bir durum veya konu ile ilgili olarak doért kamudan birinin pargasidir
(Major, 1998). Bir halkla iliskiler uzmani, halkla iletisim kurarken, etkilemek ve iletisim
kurmak istedigi halkin davraniglarim1 géz onlinde bulundurmalidir. D6rt kamunun her
biri, en aktiften en pasife dogru bir Olgekte bilgi toplama ve bunlara tepki verme
konusunda farkli yollara sahiptir.

Bu ¢alismada da kamularin durumsal kuramindan yola ¢ikilarak, kozmetik iiriin
kullanicilarinin  segmentasyonu gerceklestirilmeye calisilmistir. Kisisel bakim ve
kozmetik triinleri yiizyillardir kullanilmakta olup, varligi modern zamanlarda insan

yasaminin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Diinyadaki trendler ve tiiketim



aligkanliklar1 zaman i¢inde degisirken, kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerine olan talep
hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlarda kazang¢ rakamlarini artirmistir. Bu {irtinlere olan
talebin artmasi, 6zellikle son on yilda sektdriin biiytimesini saglamistir. Kozmetik
sektoriinlin en bliyiik pazar1 Avrupa lilkeleri olarak bilinmektedir. 2017 yil1 itibari ile
perakende fiyatlariyla satiglara gore (TOBB, 2018) diinyada kozmetik iiriin tiiketimi
toplam kapasitesi 390 milyar €’ya ulasirken, AB pazarinin toplam i¢indeki pay1 77,6
milyar € olmustur. Bunu sirasiyla 67,2 milyar € ile ABD ve 43,4 milyar € ile Cin izlemistir
(Ozden vd., 2019). Avrupa’da kozmetik iiriin tiikketim kapasitesi 2019°da 79,8 milyar €
diizeyindedir (Ridder, 2020). Ancak 2020°de 76,7 milyar €’ya gerilemistir. O yil
Almanya (14 milyar €) ve Fransa (11,5 milyar €) Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek
perakende satis payima sahiptir (Cosmetics Europe, 2020). Tiirkiye, 2014-2016 yillar
arasinda ihracatin siirekli diistis gosterdigi bir durumdaydi. Bununla birlikte, iiretilen
tirtinlerin ¢cogu yurt i¢inde tliketilmesine ragmen 2017 yilinda yiikselmeye baslamistir.
Ormnegin 2017 yilinda iiretilen toplam cilt temizleme {iriinii miktar1 205.646 ton olup, bu
miktarin yaklasik %97°si (199.394 ton) Tiirkiye’de tiiketilmistir (TOBB, 2018). Makyaj
ve cilt bakimi, genel olarak diinya ekonomik ihracatinda en biiyilik pay1 olusturan iiriin
kategorisidir ve diinyada ihra¢ edilen toplam kozmetik iiriinlerin %42,2’sine tekabiil
etmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

Gilinlimiizde kozmetik iirlinlerinin kalitesi ve gilivenligi, miisterilerin satin alma
tercihleri ve bu iiriinlerin ekolojik ayak izleri i¢in kritik bir konu haline gelmistir. insanlar,
insan viicudunda birikme egilimleri nedeniyle biiyiik endise yaratan bu kimyasallar
iceren birden fazla iirlin uygulanarak belirli kimyasal bilesenlere ayni anda maruz
kalmaktadir. Tiim {irlin zinciri daha seffaf hale geldik¢e kozmetik iiriinlerin iiretim
yontemleri tiiketiciler tarafindan sorgulanmaya baslanmigtir. Ornegin, siirdiiriilemez bir
yaklasimla hammadde temini veya hayvanlar iizerinde yapilan laboratuvar testleri
modern toplumun dikkate aldig1 unsurlardir. Tiiketim kaliplari, insanlarin sentetik {irtinler
yerine organik ve dogal iriinleri segme konusunda daha dikkatli olduklarini
gostermektedir. Bir markanin giivenilirligi, hem insan sagligi hem de ekolojik saglik igin
giivenli tiikketim gibi miisteri beklentileri, lireticilerin organik ve yesil kozmetigi tercih
etmesi konusunda sesini yiikseltmistir (Ghazali vd., 2017). Bu nedenle, kozmetik iiriin
kullanicilarinin, kamularin durumsal kurami baglaminda incelenmesi, bu g¢alismanin

motivasyonunu olusturmaktadir.



Calisma bes boliimden olusmaktadir. ilk boliim ¢alismanin girisinin yapildig1 ve
problem durumunun aktarildigi boliimdiir. Ikinci boliim, teorik cerceve kapsaminda
literatiir taramasinin oldugu béliimdiir. Bu boliimde, halkla iliskilerin kuramsal perspektif
acisindan incelenmesi, kamularin durumsal kuraminin agiklanmasi gergeklestirilmistir.
Ayrica yine ayn1 boliimde kamularin durumsal kuraminin kapsami, degiskenleri, giiglii
ve zayif yonleri agiklanmaya calisilmistir. Kamunun segmentleri ve kuramin
detaylandirilmasi da bu boliimde yapilmistir. Calismanin tigiincii boliimii, arastirmanin
ne sekilde gerceklestirilecegine dair bilgilerin verildigi yontem boliimiidiir. Arastirmanin
modeli, yontemi ve hipotezleri ile evren ve O6rneklem ve veri toplama araglarina dair
bilgiler verilmistir. Dordiincii boliim ¢aligmada gergeklestirilen analizler neticesinde elde
edilen bulgularin verildigi boliimdiir. Son bolim ise elde edilen bulgularda ¢ikarimlar

yaparak varilan sonug¢ kismidir.



2.LITERATUR

2.1. Halkla iliskilerin Kuramsal Perspektifi

Bu literatiir taramas1 boliimii, halkla iligskilerin bilime ve uygulamalara teorik
katkilarin1 gdzden gegirecektir. ilk olarak, literatiir miikkemmellik yaklasimini gdzden
gecirecek ve halkla iligkilerin orgiitsel operasyonlarda nasil hayati bir yonetsel rol
oynadigini tartisacaktir. Ardindan, tek yonlii ve iki yonlii iletisim yollar1 arasindaki farki
detaylandirarak iletisime ait yollarin tarihsel kavramsallastirmasini agiklayan iliski
yonetimi yaklasimi tartisilacaktir. Literatiir taramasi, halkla iligkilerde diger birincil
teorik bakis acilar1 olarak diyalojik iletisim {izerine boliimler de sunmaktadir. Sonug
olarak, literatiir, halkla iligkiler biliminin son teorik ayagi olan kamularin durumsal
kuramina isaret etmektedir.

Arastirmacilar yillar iginde bircok kez halkla iliskileri tanimlamistir. 1984°te
aragtirmacilar halkla iliskileri “bir kurulus ile paydaslar1 arasindaki iletisimin yonetimi”
olarak tanimlamiglardir (Grunig & Hunt, 1984: 6). Bu tanim, halkla iliskileri, paydaslar
ikna etmek, kurumsal konumlar: yiikseltmek ve kurumsal imaji1 yonetmek icin bilginin
dagitildig1 bir rol olarak vurgulamaktadir (Lee & Rodriguez, 2008). Birkac yil sonra
uygulama, kurumsal esneklige, degisen ortamlara ve paydas ihtiyaglarina odaklanacak
sekilde yeniden tanimlanmistir. Bu tanim, halkla iliskilerin “orglitsel hedeflere ulagmak
amaciyla kuruluglarin cevrelerine uyum sagladigi, degistirdigi veya siirdiirdiigi
yonetimin bir iletisim islevi” oldugunu belirtmektedir (Hazleton & Long, 1988: 81). Her
iki tanim da iletisim, yonetim, organizasyon, ¢evre ve hedefler kavramlarini yansitmakta;
ancak, ikinci tanim daha ¢ok iletisim odakli ve paydas odakli olmaktadir. Bu durum da
iki yonlii, simetrik iletisim modelini desteklemeye uygundur (Lee & Rodriguez, 2008).
Bu c¢alisma, halkla iligkilerin, onu paydas gruplarini etkileyen Orgiitsel kararlar
sekillendirmek i¢in paydaslarla etkilesim kurmaya ve onlardan girdi talep etmeye
odaklanan bir uygulama olarak géren tanimin1 varsaymaktadir. Bu nedenle, ¢alismada
halkla iliskilerin ikinci tanimini benimsenmistir. Ug temel yaklasim, halkla iliskiler
biliminin kapsamini olusturmaktadir. Bu perspektifler, miikkemmellik yaklagimi, iliski
yonetimi yaklasimi ve diyalojik yaklasimidir. Cogunlukla, her bakis agis1 dikkatleri
kurulusa ¢ekmekte ve paydas degerlendirmelerini ikincil bir sorgulama olarak
tutmaktadir. Halkla iliskiler teorisine yonelik orgilitsel egilim, erken kesiflerin kokleri

kurulusta oldugundan ve daha sonraki arastirmalar paydas iletisimi ve onayina



yoneldiginden, halkla iligskiler taniminin ekolojisine benzemektedir. Halkla iligkiler
teorisinin gozden gecirilmesi, miikemmellik yaklagimi, iliski yonetimi ve diyalojik
yaklasimu bir araya getirecektir. Kamularin durumsal kurami, bu boliimde incelenen son
halkla iliskiler teorisidir. Kamularmm durumsal kurami, bu tezin teorik temelini

olusturdugu i¢in daha ayrintili olarak diger basliklarda agiklanmustir.
2.1.1. Miikemmellik Yaklasimi

Miikemmellik yaklasimi, dort halkla iligskiler modelini ana hatlariyla belirleyerek
ve halkla iliskilerin taktik bir uygulamadan yonetsel bir uygulamaya gecisini
teorilestirerek halkla iliskiler uygulamasina ve bilimine katkida bulunmustur (Grunig,
Grunig, & Vercic, 1998). Miikemmellik yaklagimi ayni zamanda profesyonellere iletisim
uzmanlar1 olarak rehberlik etmeye yardimci olacak ilkeler de yaratmistir. Bu ilkeler
sunlar1 igermektedir (Grunig, 2008; Grunig & Grunig, 2010; Grunig, Grunig & Vercic,
1998);

o Halkla iligkiler profesyonelleri, stratejik yonetici ve idari yonetici olmak tizere iKi
gorevi de istlenirler;

e Halkla iliskiler pazarlama ile mesgul olmamali, az ya da ¢ok pazarlama ile
biitiinlestirilmelidir;

e Simetrik iletisim kuran bir kurulus ¢alisan memnuniyetini artirir;

e Bu alanda calisan kadinlarin sayisi arttik¢a, kuruluslar kadinlara da erkekler kadar
deger vermelidir;

e Kuruluslara irk ve etnik koken dahil edilmelidir;

e Halkla iligkiler profesyonelleri kurulusun etik danigsmani ve destek¢isi olmalidir.

Halkla iligkilerin gelisiminde basin ajansi, paydasi bilgilendirme, iki yonli
asimetrik ve iki yonlii simetrik model bulunmaktadir (Grunig & Hunt 1984; Grunig,
2008; Grunig & Grunig, 2010). Halkla iliskilerin ilk iki modeli tek yonlii bir iletigim
yaklagimi kullanirken, son iki model iki yonlii bir iletisim yaklagimi kullanmaktadir. Tek
yonlii iletisim modellerinde, kuruluslar paydaslarina bilgi saglamakta, ancak herhangi bir
paydas geri bildirimi aranmamakta veya kullanmamaktadir (Grunig & Hunt 1984).
Ornegin, basin temsilcisi modeli, paydas karar verme siirecini veya davranisini kurulusun
lehine etkilemek i¢in tek yonli iletisim ve iknay1 kullanmaktadir. Paydas: bilgilendirme
modeli ayrica kurumsal bilgileri dagitmak i¢in tek yonlii iletisimi (yani basin biiltenleri)
kullanmaktadir. Bu modelde, halkla iliskiler profesyonelinden genellikle kurulus igi

gazeteci veya oOrgiitsel hikaye anlatici olarak bahsedilmektedir. Asagidaki iki model,



iletisime iki yonlii bir yaklastm uygulamaktadir. Iletisime iki yonlii bir yaklasimla,
kuruluslar paydaslarindan bilgi saglamakta ve bunu aramaktadirlar (Grunig & Hunt
1984).

iki yonlii asimetrik model, paydaslari belirli bir sekilde davranmalari i¢in etkileme
adina ikna ve manipiilasyonun kullanilabilecegi dengesiz bir iki yonlii iletisim bigimidir
(Grunig & Hunt 1984). Asimetrik model, paydaslarin kurulusa olan sicakligini 6l¢mek
igin arastirmay1 Kullanmaktadir. Son olarak, iki yonlii simetrik model, paydaslarla
miizakere etmek, catismay1 ¢ozmek ve kurulus ile paydaslar arasinda karsilikli anlayis
ve saygiya ulagsmak i¢in iletisimi kullanmaktadir (Deatherage & Hazleton, 1998; Laskin,
2012; Kenny, 2007).

Bu dort halkla iligskiler modeli, halkla iligkilerin planlanmasi, tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilmistir. Ciinkii halkla iligkilerin dort modeli veya
mitkemmellik yaklagimi {izerine bir tartisma nedeniyle teorik kavramlar gelistirilmistir
(Grunig, 2008; Grunig & Grunig, 2010). Mikemmellik yaklasimi, halkla iliskiler
alanindaki en baskin teorik bakis a¢ilarindan biri olsa da, miikemmellik yaklagimini
kullanan mevcut aragtirmalar, siirli tahmin ve agiklama yetenegi nedeniyle
kisitlandigindan, bazi sinirlamalart vardir (Laskin, 2012; Kenny, 2007). Bazilari,
yaklasimin ilke sinirlarina dayanacak donanima sahip olmadigimi iddia etmekte,
asimetrik diinya goriisii, kiiltiir ve gii¢ farkliliklarini hesaba katmamaktadir (Degtherage
& Hazelton, 2009). Bununla ilgili bir ¢alisma, mitkemmellik yaklagiminin {ilke sinirlarini
kolayca gecemeyecegini belirtmistir. Giiciin esit olarak dagitildigina dair hegemonik Bati
goriisti, farkl siyasi ve ekonomik sistemlere, gelismislik diizeylerine, medya pazarlarina
ve aktivizm yetenegine sahip iilkeler i¢in gercekei degildir (Kenny, 2007).

Yaklagimin bir baska sinirlamasi, niteliklerin test edilebilirligi ile ilgilidir.
Arastirmacilar, halkla iligkiler modelleri i¢in gelistirilen 6l¢eklerin 6nerilen minimum
giivenilirlik diizeylerinin ¢ok altinda kaldigim1 belirterek giivenilirlik konusunda
elestirilerde bulunmuslardir (Degtherage & Hazelton, 2009; Leichty & Springson, 1993).
Baska bir calisma, miikemmellik yaklagiminin, kitle iletisim araglarinin ilk gilinlerinde
teknolojik ilerlemeyi hesaba katmadan halkla iligkilerin nasil gergeklestirilecegini temsil
ettigini ileri stirmistiir (Kenny, 2016). Son olarak, diger arastirmacilar yaklasimin ¢ok
normatif oldugunu (Thurlow, Kushniryk, Yue, Blanchette, Murchland ve Simon, 2017)
ve sadece halkla iligkilerin ideal bir durumda nasil caligmasi gerektigini agikladigini iddia

etmislerdir (Pompper, 2004).



Sonug olarak, miikemmellik yaklagimi temel bir halkla iligkiler yaklagimidir.
Ciinkii halkla iligkiler biiylik 6l¢iide profesyonellerin bu calismadan once tanitim ve
medya iliskilerine odaklandig taktiksel bir zanaat olarak goériilmekteydi. Yillar boyunca,
halkla iliskilere ait roller, yonetim pratigine ilerlemistir. Arastirmacilar, halkla iliskilerin
karar verme siirecine ilerlemesinin kismen miikemmellik yaklasiminda vurgulanan
aragtirmalardan kaynaklandigini iddia etmislerdir. Miikemmellik yaklagimi, halkla
iliskilerdeki diger kavramsal modellerin de temelini olusturmustur. Ornegin, bilim
adamlari, milkemmellik yaklasimini iliski yonetimi yaklasimini gelistirmeye yardimci
olmak i¢in bir rehber olarak kullanmiglardir. Ciinkii iliski yonetimi yaklasimi, halkla
iligkiler uzmaninin iligkileri siirdiirme konusunda daha fazla ayrintiya girerken bir

kurulusun yonetsel roliinii oynadigi kavrami iizerine kuruludur (Kenny, 2016).
2.1.2. Tliski Yonetimi Yaklasim

Iliski yonetimi, halkla iliskiler ¢alismasinin odak noktasi olmalidir ¢iinkii bu
iliskiler, paydasin firmaya karsi tutum ve davranislarini tahmin etmektedir (Ledingham,
2003; Ledingham & Bruning, 1998). Yaklasim, firmanin paydasla olumlu bir iliskisi
varsa, 0 zaman paydasin da firmaya karsi olumlu bir tutuma sahip olmasi gerektigini
savunmaktadir (Ledingham, 2003). fliski yonetimi yaklasimu, bir iletisim faaliyeti olarak
halkla iligkilerden bir iliski yonetimi uygulamasina kavramsal bir ge¢is sunarak
tartisilmaya baslanmistir (Ledingham & Bruning, 1998). Bir kurulusun iligki yonetiminin
bes boyutu bulunmaktadir (Ledingham & Bruning, 1998);

e Giiven (Orgiitsel davraniglar, misyon, amaclar ve hedeflerle uyumlu oldugunda
olusur),

e Aciklik (bir kurulus toplulukla planlarini ve hedeflerini paylastiginda gelistirilir),

o Katilim (bir kurulus, toplum refahina dahil oldugunda gergeklesir),

e Yatirim (bir kurulus, toplumun refahina yatirim yaptiginda olusur),

e Baglilik (bir kurulus, kendini toplumun refahina adadiginda gerceklesir).

Bu boyutlar, ¢esitli kurum-paydas iliskilerini analiz etmek ve Olgmek igin
kullanilmistir (Ledingham, 2006). Ilgili arastirma, sosyal medya etkileyicilerini ve
onlarin takipgileriyle olan iligkilerini incelemek i¢in iliski yonetimini kullanmistir
(Dhanesh & Duthler, 2019). Ayni ¢alisma, “influencer” sponsor kurulusla olan iligkisi
konusunda giivenilir ve diiriist oldugu siirece influencer-takipgi iligkisinin reklam
sponsorlugundan etkilenmedigini bulmustur. Influencer-takip¢i iliskisinin, iligkiler

olumlu oldugunda davranissal niyetlerle iligkili oldugunu da belirtmistir.



Bagka bir ¢alisma, iliski yonetiminin tehlike iletisimi kampanyasi tasarimlarinda
kullanilabilecegini bulmustur. Ayrica, birgok marjinal grubun erken uyar1 mesajlart veya
hazirlik bilgisine gore hareket etme konusunda giicsiiz hissedebileceginden, iliski
yonetiminin kurulusun ve ¢esitli topluluk gruplarinin ortak cikarlarin1 ve degerlerini
belirlemeye yardimci olmak igin sessiz grup teorisi ile isbirligi i¢inde g¢alistigini 6ne
stirmistiir (Jenkin, McBride, Morgoch & Smith, 2022).

[liski ydnetimi yaklasimi, halkla iliskilerin genel amacini, kurum-paydas karsilikli
c¢ikarlarimi ve degerlerini belirlemek ve buna gore hareket ederek kurum ve paydasi tatmin
etmek icin olusturulmustur. Iliski yonetimi yaklasimini elestirenler, iliski ydnetiminin,
iliski kurmaya ¢ok fazla odaklanilmasi ve karsilikli yarar saglayan iligkilerin stratejik
yonetimine yeterli olmamasit nedeniyle, giliniimiiziin profesyonellerinin modern
ideolojileri ve uygulamalar1 ile gelismedigini iddia etmektedirler (Welch, 2006).
Elestirmenler, yaklasimin giincel kalmak ve alami biiylitmek ic¢in faydadan yoksun
oldugunu iddia etseler de, teorik boyutlarinin, mevcut dijital iliski kurma ve katilim
zamanlarinda kuruluslar ve paydas arasinda daha giiclii iliskiler kurmak icin temel

varliklar oldugu kanitlanmistir (Lejano, Rahman & Kabir, 2020).
2.1.3. Diyalojik Yaklasim

1998 yilinda “internetin diyalojik ilkesi lizerine” bir makale diyalojik iletisim ve
diyalojik yaklagim tartigmasini baglatmistir. Bu makale diyalojik iletisimi “herhangi bir
miizakere edilmis fikir ve fikir aligverisi” olarak tanimlamistir (Kent & Taylor, 1998:
325). Diyalojik, bir siire¢ olarak goriilmemelidir. Bunun yerine, diyalogun, paydaslarla
basitge konusmak yerine, bir kurulusun bilgiyi paydaslara dagitarak elde ettigi bir iiriin
olarak kavramsallastiriimas1 gerekmektedir. Orgiitsel-kamu iletisimini bir al-ver iliskisi
olarak ele almak, miikemmellik yaklagiminin bilginin gizlenmesine iliskin konumundan
bir kaymadir. Yaklasim, diyalojik iletisimi kavramsallagtirmanin yani sira, internetin bes

diyalojik ilkesini de tanitmistir. Bu ilkeler asagida verilmistir (Kent & Taylor, 1998);

e lzleyicilerden geri bildirim alinmasina izin veren bir diyalojik dongii olusturun;

e Kurulus web siteleri, ¢esitli paydaslar (yani genel kamu, gazeteciler, yatirimcilar,
rakipler) i¢cin degerli olan yararl bilgiler icermelidir;

e \Web siteleri, onlar1 ¢ekici ve degerli kilacak 6zellikler ekleyerek tekrar ziyaretler
olusturmalidir;

e \Web siteleri kolay bir arayiize sahip olmali ve gezinmesi kolay olmalidir;



o \Websiteleri ziyaretcilerine deger vermeli, ziyaretgilerin korunmasi igin gosterdigi
cabay1 gostermelidir.

Bu diyalojik ilkeler, sosyal medyayi, Fortune 500 sirketlerini ve {iniversiteleri
aragtirmak i¢in kullanilmigtir (McAllister-Spooner, 2009). 2002 yilinda arastirmacilar,
iletisimi iliski kurma arac1 olarak kullanmanin bir yolu olarak halkla iligkilerde diyalojik
iletisim yaklasimina dogru bir hareket 6nermislerdir (Kent & Taylor, 2002). Buna gore,
diyalojik iletisim yaklagimi ig¢in bes Ozellik adlandirilmigtir. Diyalojik yaklagimin
ozellikleri, kuruluslarin (Kent & Taylor, 2002);

e Karsiliklilig1 (bir kurulusun ve paydaslarinin birbirine bagli oldugunu kabul
etme),

e Yakinlik (kuruluslar, paydaslarini etkileyen konularda paydaslariyla istisare
etmekte),

e Empati (bir kurulusta bir destek ve giiven ortam1 olmalidir),

e Risk (6rgiitsel diyalog yazili veya planh degildir),

o Taahhiit (diyalog diiriist ve agik olmalidir).

Kent ve Taylor (2002) tarafindan 6nerilen diyalojik ilkeleri veya diyalog teorisini
kullanan arastirmalar, yillar igerisinde ¢cokca gerceklestirilmistir. Bilim adamlari, sosyal
medyaya uygulandiginda, kar amagh ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin Twitter’
yararl bilgileri gizlemek ve ziyaretgileri korumak i¢in kullandigini, kar amaci giitmeyen
kuruluglarin ise diyalog dongiisiinii giiclendirmek i¢in platformu kullanmada 6zellikle
daha iyi oldugunu kesfetmislerdir (Wang & Yang, 2020). Diyalojik iletisimin kullanimi
ve sosyoekonomik paydas gruplarinin farkliliklar: tizerine yapilan aragtirmalar, ytiz yiize
iletisimin, diistik gelirli paydaslar i¢in sosyal veya mobil medya diyaloguna gore daha 1yi
diyalojik katilm sagladigin1 ortaya koymustur (Place, 2019). Internetin diyalojik
ilkelerine iliskin on yillik bir literatiir taramasi, 6nceki arastirma ilkelerinin dijital medya
analizlerine yetersiz uygulandigimi ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii bunlar yalnizca giris
diizeyinde ve iliski kurma islevleri igin ylizey diizeyinde kullanilmigtir (McAllister-
Spooner, 2009). Bu analiz, arastirmacilara teoriyi genisletmek icin diyalojik ilkelerin
Ol¢timiinii iyilestirme ve dogrulama gorevi vermistir. Bununla birlikte diyalojik iletisim
yaklasiminin sinirlamalart vardir. Ilk olarak, yaklasimin 6ncii arastirmacilar1 yaklasima
ana katkida bulunanlar olmustur. Bu aragtirmanin bir baska kisitlilig1 da, diyalojik odakli
bilimin biiyiik bir boliimiiniin ¢esitlilik veya giic konusunda herhangi bir maddeden

yoksun olmasidir (Wirtz & Zimbres, 2018).



Halkla iliskilerin diyalojik iletisimi, bir kurulusun paydaslarla diyaloguna
yardimci olabilecek veya zarar verebilecek 1limli faktorleri tamamen g6z ardi etmektedir.
Iki yonlii iletisim girisimleri, ¢esitliligin olmamas1 ve giiciin uygulanmasi, bir kurulusun
paydaglar veya calisanlarla karsilikli yarar saglayan iligskiler kurma yetenegini
etkileyebilir ve engelleyebilir (Lane; 2019; Wirtz & Zimbres, 2018).

Literatiir taramasinin bu boliimii, halkla iliskiler bilimindeki miikemmellik, iligki
yonetimi ve diyalojik olmak iizere ii¢ baskin bakis agisini incelemistir. Kamularin
durumsal kurami insanlarin neden iletisimde bulunduklarina ve iletisimin ne zaman en
yiiksek olasilikta olacagina dair bir agiklama getirdiginden halkla iliskiler alaninda
onemlidir. Bu nedenle kamularin durumsal kuramina ge¢cmeden once halkal iligkiler
alanindaki temel yaklagimlar incelenmistir. Mitkemmellik yaklasimi diger yaklagimlara
gore Ustiin goriilmektedir (Cetintas, 2019). Ciinkii halkla iliskiler biiyiik oOlgiide
profesyonellerin ilgili galismadan 6nce tanitim ve medya iliskilerine odaklandigi taktiksel
bir zanaat olarak goriililyordu. Yillar boyunca, halkla iligkiler rolleri yonetsel rollere
ilerlemistir. Iliski yonetimi yaklasimi, orgiitsel-kamu iliskilerini siirdiirmenin en iyi
yollarini belirlemeye c¢alisirken, miikemmellik yaklagiminin kavramsal koklerinden yola
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, iliski yonetimi yaklasimi, paydas perspektifini teorik ve
pratik halkla iligkiler tartismalarina getirmek i¢in makul bir girisimde bulunmaktadir.
Ayni zamanda, iliski yonetimi biirokratik olarak agirdir ve miikemmellik yaklagimi
olarak bir¢ok sinirlama igermektedir (Isik, 2012). Diyalojik iletisim yaklagimi, esas
olarak kurulusun paydaslarla nasil daha 1iyi iletisim ve iliski kurma firsatlar
yaratabilecegine odaklanmaktadir. Diyalojik iletisim yaklasimmin bir yarari,
akademisyenlere ve uygulayicilara diyalojik iletisimi 6lgmek i¢in bir siire¢ saglamasidir
(Taylor & Kent, 2014).

Bu yaklagimda bireysel ve toplu diizeyde hala 6nemli sinirlamalar vardir.
Birincisi, arastirma ve uygulama arasinda bir kopukluk vardir. Arastirma genellikle
uygulamay1 yansitmaz ve profesyoneller, arastirmay1 kendi uygulamalarina dahil etmenin
¢ok fazla zaman aldigimi bulmuslardir (Kenny, 2007). Ornegin, miikemmellik yaklagim1
idealisttir ve bir halkla iligkiler uzmaninin giinliik taleplerini hesaba katmaz. Ayrica, iliski
yonetimi ve diyalojik yaklasim, halkla iliskiler uzmanlarinin kutuplasmadan ideal bir
diinyada nasil davranmasi veya iletisim kurmasi gerektigine dair bir resim ¢izmektedir
(Ertekin, 2016). Tamamlanan bu perspektifler kiiltiiri, ¢esitliligi ve giicli kabul etmekte
basarisiz olmaktadir (Ozboran, 2017). Son olarak, daha dnce bahsedilen halkla iliskiler

kuramsal perspektifleri, 6zel sektorii ele alan kuramlarin genisligini, halkla iligkilerin
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kamu sektoriinii anlamaya yonelik kuramlarin eksikligini ve paydas odakli kuramsal
secenekler yerine iletisimle ilgili rolleri sergilemektedir (Horsley & Barker, 2002; Liu &
Horsley, 2007). Ornegin miikemmellik yaklasimi, halkla iliskilere kurumsal bir bakis
acistyla yaklasmaktadir. Iliski yonetimi ve diyalojik yaklasimlar, paydas bakis agilari
eklemeye ¢alismaktadir, ancak hedefi tutturamamakta, ¢iinkii teorik yaklagimlar orgiitsel
yonelimli bir modeli giliclendirmekte ve paydas niteliklerini veya benzersiz kamu
niteliklerini kabul etmekte basarisiz olmaktadirlar (Isik, 2012).

Kamularin durumsal kuramai, bu literatiir taramasinda sunulan son halkla iligkiler
teorik perspektifidir. Kamularin durumsal kurami, kurulusa yonelme egiliminde oldugu
icin daha Once gozden gegirilen teorilere benzemektedir. Bununla birlikte, teori, bu
arastirmaya 0zgli bir¢cok faydaya sahiptir. Kamularin durumsal kurami, kendisini diger
halkla iliskiler yaklasimlarindan ayirmaktadir. Ciinkii arastirma, durumsal kuramin

dogas1 geregi daha tahmin edici oldugunu bulmustur (Aldoory & Sha, 2007).

2.2. Kamularim Durumsal Kuram

Pazarlamanin segmentasyon teorisinden 6diing alan Kamularin Durumsal Kurami
(KDK), disipline 6zgii ilk halkla iliskiler teorisidir (Aldoory & Sha, 2007). James Grunig
KDK’y1 ilk olarak 1968 yilinda “insanlarin neden iletisim kurduklarin1 ve bunu en ¢ok
ne zaman yapacaklarmi agiklamak i¢in” gelistirmistir (Grunig, 1997). Grunig, her
durumda, insanlarin harekete gegmeden Once bir tiir iletisim davranisina sahip oldugunu
varsaymaktadir. Bu varsayimi goz Oniinde bulundurarak, iletisim davranmiginin bir
kamuyu tanimlamanin veya kategorize etmenin bir yolu oldugunu teorilestirmistir
(Grunig, 1997).

Bernays (1923) ve daha sonra Cutlip ve Center (1958) gibi arastirmacilar, halkla
iligkilerin kamuoyunu yonetmekle ilgili oldugunu belirterek halkla iligkileri kamuoyu ile
iliskilendirmislerdir (Grunig, 1997). Bununla birlikte, kamuoyu veya goriisler hakkinda
¢ok az sey bilinmekte ve hatta kamuoyunun nasil belirlenecegi ve degisimin meydana
gelip gelmediginin etkili bir sekilde Ol¢iilecegi hakkinda daha az sey bilinmekteydi.
Grunig (1997), KDK’y1 kullanan bir halkla iligkiler uygulayicisinin hem en ¢ok iletisim
kurmak istedigi kitleyi tanimlayabilecegini hem de/veya iletisim kurma olasilig1 en
yiiksek olan kitleyi anlayabilecegini belirtmistir. Bu nedenle, KDK’nin amacini, basitce
ifade etmek gerekirse, paydaslara yonelik iletisimin etkilerini tahmin etmektir. Kamularin
durumsal kuramu, bir kisinin konuya bagli olarak ne tiir bir kamuoyuna baglanabilecegini

belirleyen ii¢ kavram tanimlamaktadir. Bunlar, kiginin sorun algisi, kisit algist ve
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ilgilenimdir. Sorun algisi, kiginin bir sorun oldugunu ve yapilmasi gereken bir sey olup
olmadigini fark etmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisitlama tanima, konuyla ilgili hareket
etme yetenegini engelleyebilecek algilanan engellerin neler oldugunu belirlemektedir.
Son olarak ilgilenim, kisinin kendisini konuya duygusal olarak baglama derecesidir
(Grunig, 1997). Konuya ve kisinin 6nceki li¢ kavramla ilgilenme diizeyine bagl olarak,
Grunig (1997) dort yaygin kamu kategorisi belirlemistir. Bunlar, aktif olarak kabul edilen
lic kamu veya bir konu hakkinda aktif olarak bilgi arayan birey gruplaridir. Dérdiincii
kamu pasif kabul edilmekte, herhangi bir konuda bilgi aramadiklar1 diisiiniilmektedir.
Aktif kamu, tiimii, tek veya sicak sorun seklinde kategorize edilmektedir. Tiimii olarak
belirtilen grup, tiim problemlerde aktif olarak tanimlanir. Tek konulu kamular, niifusun
yalnizca kiictlik bir boliimiinii etkileyen sorunlarin yalnizca kiiciik bir alt kiimesinde aktif
olmakla tanimlanir. Niifustaki hemen hemen herkesi ilgilendiren ve medyanin yogun
ilgisini ¢eken tek bir sorun tlizerinde aktif olan sicak konu topluluklar1 da bulunmaktadir.
Pasif kamu, kayitsiz olarak kategorize edilir ve tiim sorunlara ilgisiz olarak tanimlanir.

Kamularin durumsal kurami, kamularin nasil olustuguyla ilgilenmektedir. Teoriye
gore, kamular, toplumsal alanda sunulan bir sorun veya sorunlarla ilgilenmeleri ve
0zdeslesmeleri yoluyla baglanan gruplar olarak tanimlanmaktadir (Guy, Williams,
Aldridge, & Roggenkamp, 2007; Lee & Rodriguez, 2008). Ancak, paydas gruplari resmi
olarak organize olmayabilir veya bir grup icinde veya belirli bir kamudan ayri
olduklarinin farkinda olmayabilir. Toplum saglig1 sorunlar1 tizerine yapilan arastirmalar,
paydaslarin grup iiyeliginden habersiz olmalarina ragmen, herhangi bir noktada
orgiitlenebileceklerini, ¢linkii kamularin kendilerini dogrudan veya dolayli olarak kisisel
olarak etkileyen konular1 ¢evreleyen tutumlaria bagl olarak olustugunu bulmustur (Guy
ve digerleri, 2007). Grubun {iyeleri arasindaki kisisel olmayan ortak noktalar arasinda
benzer bir soruna sahip olmak, bu sorunu tanimak ve sorunla ilgili bir seyler yapmak i¢in
orgiitlenme yer alir, bu nedenle KDK, kamular1 tanimlamada belirli sorunlarin ve
durumlarin kritik oldugunu varsaymaktadir (Grunig 1983; 1987; 1997). Kamularin
durumsal kurami, saglikla ilgili sosyal konular (Aldoory & Bonzo, 2005; Cameron &
Yang, 1991; Vardeman, 2006), siyaset (Chen, 2019; Hamilton, 1992), ¢evre (Major,
1993; Grunig, 1983), riskler (Aldoory, Kim & Tindall, 2009; Grunig & Ipes, 1983; Lee
& Rodriguez, 2008; Major, 1998) ve kiiltiirel kimlik (Sha, 2006) gibi konularda
calisilmigtir. Bununla birlikte kamularin durumsal kurami, kamuoyu ve iletisim
davraniglar1 arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in iyi test edilmis bir teoridir (Kim & Krishna,
2014; Major, 1993).
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2.3. Kamularin Durumsal Kuraminin Kapsami

Grunig, 1968 yilinda bireylerin bir sorunu fark ettiginde aktif olarak bilgi
aradiklarini teorilestirdiginde kuramin ilk versiyonunu yayinlamistir (Grunig, 1997: 10).
Iletisim davranis1 iizerine yaptig1 arastirma, bireylerin aktif veya pasif iletisim
davraniglar1 sergilediklerini ya bilgi aradiklarin1 ya da sadece bilgiyi islediklerini
belirtmistir. Bilgi arayanlar veya aktif kamu, Clarke & Kline i (1974) “belirli bir konu
hakkindaki mesajlar i¢in ¢evrenin planl taramasi1” olarak tanimladiklar kisilerdir. Bilgi
arama, bir konu hakkinda kasithi olarak bilgi aramadir. Bilgi islemciler veya pasif
kamular, “mesaj kesfi, bir mesajin planlanmamis kesfi ve ardindan mesajin siirekli
islenmesi” olarak adlandirilmistir (Grunig, 1997). Bilgi isleme, bireyin bir mesaji
tanimasi ve igerigin bir kismin1 kasten yapmadan 6ziimsemesidir (Aldoory & Sha, 2007).

Aktif kamu, biiyiik olasilikla internet, kisisel onaylar ve baski gibi ¢esitli ortamlar
araciligiyla bilgi aramakta; pasif kamu ise, bilgiyi yalnizca kitle iletisim araglart
araciligryla 6ziimseyebilmektedir (Clarke & Kline, 1974). Ug¢ kavram, sorun algis1, kisit
algis1 ve ilgilenim, daha 6nce tanimlandigi gibi, iletisim davranisini dikte etmekte; bu, bir
kiginin belirli bir duruma iliskin ti¢ kavrami nasil birbiriyle bagli olarak, aktif veya pasif
iletisim davraniglarina sahip olup olmadiklarina bagli olacaktir. Grunig, durumsal
iletisimi arastirirken, bireylerin bir sorunu algilamadiklarinda aliskanhifa dayali
davrandiklarin1 ve sorunu algilamanin hem bireyin algis1 hem de dogas1 geregi durumsal
oldugunu bulmustur (Grunig, 1997: 11). Bu nedenle, sorunu algilama, bir kisinin bir
sorunla ilgilenip ilgilenmemesi konusunda birincil degiskendir. Diger aragtirmalarinda,
bir kiginin algilanan kisit algisinin (Grunig, 1969; 1971) ve bir kisinin bir sorunla ilgilenip
ilgilenmemesi (Grunig, 1976) konusunda da kilit faktorler oldugunu bulmustur. Bir Kisi
bir soruna yardimci olmak i¢in herhangi bir sey yapabileceklerini diisiinmediyse,
kisitlamalarini kabul ederse, sorunla ilgilenmemektedir. Tersine, eger bir sorun oldugunu
anlarlarsa ve bir sekilde yardimci olabileceklerini hissederse, 0 zaman sorunla
ilgilenilmektedir. Grunig (1976), bazen insanlarin bir sorunu fark ettiklerini ancak bunu
pek umursamadiklarini, bu nedenle sorunla ilgili bilgi aramadiklarini ifade etmistir. Bu
nedenle Grunig, pasif iletisim davranisini agiklamak igin kamular1 kategorize etmede
birincil degisken olarak ilgilenimi eklemistir. Ilgilenim diisiik oldugunda, bir kisi dnceden
tasarlanmis bir arastirma olmaksizin kendileri i¢cin mevcut olan bilgileri pasif olarak
isleyebilir. Bununla birlikte bu kisi ya da kisilerin, bir konuyla ilgili bilgileri aktif olarak

aramayacaklarin1 ¢iinki ona herhangi bir duygusal baglart olmadigini belirtmistir
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(Grunig, 1997: 11). Bu alanda gergeklestirmis oldugu farkli ¢alismalarinda, bir duruma
entelektiiel ve fiili ilgilenimi yiiksek olan bireylerin aktif kamu olma ihtimalinin daha
yiiksek oldugunu anlamistir. Benzer sekilde, kisit algisi ile mutlaka bir korelasyon
olmamasina ragmen, yiiksek diizeyde dahil olan bireylerin de yiiksek sorun algisina sahip
oldugunu bulmustur (Grunig, 1983a). Sekiz yillik calismanin ardindan, dort genel kamu
profilini ¢ikarabilmistir. Bunlar, tim problem, tek problem, sicak problem seklinde ii¢
aktif kamu ve ilgisiz olarak adlandirdig1 bir pasif kamudur.

Grunig (1989), ¢esitli galismalarla KDK’nin temelini saglamlastirirken, kamunun
nasil aktivist oldugunu da sorgulamaya baslamistir. Kendisinin tanimladigi gibi, “aktivist
gruplar, halkla iliskiler uygulayicilart i¢in 6zellikle dnemlidir ¢linkii ¢ogu, amaglarina
ulagsmak icin kuruluslarin 6zerkligini sinirlar (s. 17).” Aktivist olma olasilig1 en yiiksek
olan grubun tek problemle yiizlesen kamular1 oldugunu belirlemek i¢in KDK’y1
kullanmigtir (Grunig, 1989). Daha sonra, iletisim davranisi ile davranis arasinda bir fark
oldugunu fark etmistir. KDK’y1 gelistirirken, zaman zaman insanlarin bir sorunla ilgili
onceki deneyimlerini veya ¢oziimlerini iletisim davranislarina uyguladiklarini gérmiistiir.
Bunu referans kriteri olarak adlandirmistir (Grunig, 1976). Daha 6nceki ¢aligmalarda
Grunig, referans kriterinin, iletisim davranisi lizerinde ¢ok az etkisi olduguna inanarak
teoriden ¢ikarmistir. Ancak kamunun nasil aktivist hale geldigini diisinmeye
basladiginda Grunig, insanlarin yeni bir duruma hatirlamasinin belki de 6nceki bir ¢dziim
olmadigini, bunun 6nceki deneyime yonelik tutum oldugunu teorilestirmistir (Grunig,
1997: 11).

Grunig (1997), insanlarin “kendi diisiince ve davraniglarini aktif olarak kontrol
ettiklerini ve bagkalari tarafindan kolaylikla ikna edilemediklerini” belirmektedir.
Insanlar ideolojiler, tutumlar ve degerler gibi durumlar arasi kavramlar tarafindan daha
az motive edilse de, bu kavramlar nasil veya neden karar verdiklerini ¢ergevelemektedir
(Grunig, 1997: 20). Grunig, iletisim davranigi ne kadar aktif olursa, bireyin fikirler,
tutumlar olusturma ve eylemlere/davraniglara katilma olasiliginin o kadar yiiksek
oldugunu belirtmektedir (Grunig, 1997: 20). O halde, eger KDK, insanlarin nasil iletigim
kuracagint tahmin edebiliyorsa ve arastirmalar aktif kamularin harekete geg¢me
olasiliginin yiiksek oldugunu gosteriyorsa, o zaman KDK’nin bir kisinin fikirleri,
tutumlar1 olusturup olusturmadigini ve sonra davranip davranmadigini tahmin edebilmesi
gerektigi sonucuna varilabilir. Grunig (1997) gergeklestirdigi arastirmalardan sonra
(Grunig, 1983, 1983a) KDK’nin deterministik olmadigini, yani “fikirlerin dogasin1 ve

yOniinii veya tutumlarin degerini (s. 21)” tahmin edemedigini bulmustur. Durumlar aras1
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tutumun bir kisiyi harekete gecirecek bir tutum olup olmadigini belirlemesinin hi¢bir yolu
yoktur. Davranisin en iyi gostergesinin, durumlar arasi tutumlardan degil, tutumlardan ve
0znel normlardan tiiretilen davranigsal niyet oldugunu bulan Fishbein ve Ajzen’in (1975)
Akil Eylem Teorisi’ne basvurmustur. Bu nedenle, KDK’nin, insanlarin diger ti¢ kavrama
dayali olarak kasitli olarak nasil iletisim kuracaklarini yalnizca tahmin edebilecegini ve

davraniglar1 tahmin edemeyecegini savunmustur (Grunig, 1997: 21).

2.4. Kamularin Durumsal Kuramina Ait Degiskenler

Kamularin durumsal kurami, {i¢ bagimsiz degisken ve iki bagimli degiskenden
olugmaktadir. KDK, bagimsiz ve bagimhi degiskenleri birlestirerek kamulari
tanimlamaktadir. Teorinin bagimsiz degiskenleri sorun algisi, kisit algisi ve ilgilenim
diizeyini igerirken, bagimli degiskenler aktif iletisim (bilgi arama) ve pasif iletisimdir
(bilgi isleme) (Grunig, 1997). Ornegin, bir kamu, yiiksek sorun algis1 ve diisiik kisit algisi
tanimanin bagimsiz bir degisken kombinasyonuna sahipse, o zaman bu kamu biiyiik
olasilikla teoriye gore “aktif bir kamu” ile eslesen iletisim davranislarina sahip olacaktir.
Bu teoride bagimsiz degiskenler, belirli bir konu veya kurulusla ilgili olarak kamunun

algilarin1 yansitirken, bagimli degiskenler paydas iletisim davraniglarini1 yansitmaktadir

(Grunig, 1997).
2.4.1. Bagimsiz Degiskenler

Daha once bahsedildigi gibi, teorinin ii¢ bagimsiz degiskeni bulunmaktadir.
Bunlar, sorun algisi, kisit algist ve ilgilenimdir (Grunig, 1997). Sorun algisi, bireyin bir
durumun 1iyilestirilmesi gerekip gerekmedigini ve bunun kendisi i¢in sonuglar1 olup
olmadigini algilama derecesidir (Grunig, 1997). Bir kamu bir sorunu tespit ettiginde,
sorunun etkisi hakkinda diisiindiigiinde ve sorunu diizeltmek i¢in bir seyler yapilmasi
gerektigine inandiginda, sorunun taninmasi tescillenmektedir (Grunig, 1989, 1997).
Arastirmalar, bireylerin sorunlar1 bir durumdan digsal olarak veya i¢sel olarak meraktan
veya anlayissizliktan tespit edebildiklerini bulmustur (Grunig, 1989; 1997; Grunig &
Repper, 1992). Bir bireyin digsal veya icsel sorun algisi, aracili mesajlar, kisilerarasi

iletisim ve Orgiitsel iletisim yoluyla etkilenebilir (Lee & Rodriguez, 2008).

Sorun algisi, “insanlarin durumla ilgili herhangi bir sey yapma yeteneklerini
siirlayan...bir durumdaki engelleri algilama” derecesine atifta bulunmaktadir (Grunig,
1997: 10). Kisit algisi, genellikle kamunun bir sorun veya konu hakkinda harekete gegme

konusunda algiladig1 engeller olarak adlandiriimakta ve kisit algisi, bireylerin planl bir
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davranig gerceklestirmesini engelleyebilmektedir (Grunig & Hunt, 1984). Kisitlamalar
i¢sel ve asirt derecede gelistirilebilir. Dahili olarak, kisitlamalar probleme olan inangtan
veya problemin anlasiimasindan kaynaklanabilir (Grunig, 1997). Ornegin, stratejik
iletisim ve ikna edici literatiir arasinda, disik 6z-yeterlilik, siklikla bireyin kisitlama
algisint etkileyen bir engel olmustur (Grunig & Hunt, 1984). Algilanan kisitlamalar,
koruyucu dnlemler almak i¢in fiziksel yetenekler veya giivenlik 6nlemleri almak i¢in alan
eksikligi gibi fiziksel engellerden de kaynaklanabilir (Grunig, 1997).

llgilenim, bir kamunun bir sorunla ne kadar baglantili hissettiini veya bir
durumun onlan kisisel olarak etkileyip etkilemedigini belirlemektedir (Grunig, 1989b,
1997; Grunig & Hunt, 1984). ilgi, digsal olarak bir duruma gergekten dahil olmaktan veya
icsel olarak ego katilimindan kaynaklanabilir (Grunig, 1997). Arastirmacilar, ilgi
diizeyinin, sorun ve kisit algisina kiyasla dngdriicii giicleri nedeniyle teorinin en énemli
bagimsiz degiskeni oldugunu iddia etmektedirler (Aldoory & Sha, 2007). Bu amagla,
arastirma, degiskenin bir bireyin iletisim davraniginin aktif mi yoksa pasif mi olacagini
etkili bir sekilde belirledigini bulmustur. Bazi aragtirmacilar, ilgilenim diizeyinin kamuya
yonelik mesajlarla manipiile edilemeyecegini, bunun yerine kamunun zaten sahip oldugu

bir sey oldugunu 6ne stirmiislerdir (Aldoory & Sha, 2007).
2.4.2. Bagimh Degiskenler

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu teoride bagimli degiskenler, bir kamunun
iletisim davramiglarini  ve bir kamunun aktif veya pasif iletisimde bulunup
bulunmayacagini yansitmaktadir (Grunig, 1997). Pasif iletisim davranisi, kamunun bir
konu hakkinda pasif olarak alinan bilgileri isleme olasilig1 olarak tanimlanan bilgi
islemenin bir 6zelligidir. Bilgiyle pasif bir sekilde mesgul olurken, bireyler aktif olarak
bir konu veya problem hakkinda bilgi aramamakta, ancak rastgele aciga ¢ikarlarsa
mesajlar1 islemektedirler (Grunig, 1997; Grunig & Hunt, 1984). Arastirmalar, pasif bilgi
islemeci kamularin giincel bilgileri agizdan agza iletisim yerine medya yoluyla alma ve
isleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur (Aldoory & Sha, 2007). Tersine,
aktif iletisim davranisi, bir konu veya konu hakkinda aktif olarak bilgi arayan bir kisiyi
tanimlayan bilgi aramanin bir 6zelligidir. Kisi bilgi arama davranisinda bulundugunda,
kasith olarak ¢evreyi mesajlar i¢in tarar ve belirli bir konudaki bilgiyi anlamak i¢in ¢aba
gosterir (Grunig, 1997). Bilgi arayan bireyler, bir konu hakkinda kitle iletisim araclari,
kisilerarasi iletisim, dijital iletisim ve sosyal medya gibi ¢esitli kaynaklardan aktif olarak

bilgi arayacaklardir (Aldoory ve Sha, 2007).
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Bu teori dogal olarak aktif iletisim davranislarini pasif iletisim davraniglariyla
karsilastirmaktadir. Ciinkii “bilgi arama ve igleme arasindaki ayrim, bir ortam ve iletisim
stratejisi se¢iminde onemlidir” (Grunig, 1979: 742). Ornegin, bilgiyi pasif olarak
kullanan kamu, “aldiklar1 bilgiyi anlamaya c¢alisan ve sonra bilgiyi davranislarini
planlamak i¢in kullanan” bilgi arayan aktif kamu gibi iletisim davranislar
gerceklestirmezler (Grunig & Hunt, 1984: 149). Halkla iligskiler uzmanlar1 paydaslarini
boliimlere ayirabilirse, bilgi arayanlara ulagsmak i¢in 6zel medyayr kullanarak

iletisimlerinde daha etkili hale gelebilirler (Grunig, 1979).
2.4.3. Referans Kriteri

Grunig’in (1978) halkla iligskilerde kamuyu tanimlamaya iliskin ilk ¢alismalari,
onceki deneyim ve bilgileri (referans kriteri), bireyin iletisim davranisinin ve bir soruna
karst tutumunun temel yonlerini dikkate almistir. Burada, referans kriteri bagimsiz
degiskenlerle (sorun algisi, kisit algisi, ilgilenim) iliskilendirilmistir. Referans kriteri,
bireylerin durum hakkinda 6nceden bilgi sahibi olduklarina ve dolayisiyla soruna bir
¢oziim getirebileceklerine ne 6l¢iide inandiklarina dair bir 6l¢ii saglamistir (Grunig,
1978). Bu, onceki deneyimin ek bilgi ihtiyacin1 azalttigini, ¢linkii durumla ilgili deneyim
ve mevcut bilginin bireyin davranigini gosterdigini 6ne stirmistiir (Carter, 1966; Grunig,
1978). Alkollii ara¢ kullanma riski mesajlarin1 inceleyen bir ¢alisma, onerilen bir saglik
davranigina yonelik tutum diizeylerinin, bir katilimeinin 6nceki deneyimlerinden ve risk
bilgisinden etkilendigini bulmustur. Bu ¢alisma, daha yiiksek referans kriterlerine sahip
bireylerin, onerilen saglik davranisin1 olumlu yonde etkileme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu o6ne siirmiistiir (Grunig & Ipes, 1983).

Onceki deneyim ve bilgi, iletisim sonuglar igin makul bir agiklama gibi goriinse
de, arastirmacilar, referans kriterinin yeterince gii¢lii tahmin seviyeleri saglamakta
basarisiz oldugunu savunmuslar ve referans kriterlerinin, iletisim davranisinin bir nedeni
olmaktan ¢ok bir sonucu olabilecegini one siirmiislerdir (Grunig, 1987a; 1987; 1987b).
Bazi durumsal kuram arastirmalari, bireyin bir soruna yonelik bilgisini (Hallahan, 2000)
veya bir sorunla ilgili deneyimini (Aldoory, 2001; Powell, 2016; Sha 1995; Sha & Lundy,
2005) dlgmede yararlilik bulmustur. Ornegin bir calisma, bir bireyin nceki deneyiminin
ve bir konuya asinaliginin, konuya asina olmayan bireylere kiyasla mesaj tutumunu ve
kaynak gilivenilirligini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir (Sha & Lundy, 2005). Ek

olarak, ¢cok sayida caligma, kiiltiirel kimligin, bireyin iletisim davranislarini, sorun algisini
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veya bir sekilde ilgilenim diizeyini etkileyen referans kriterlerini (yani kiiltiirel
deneyimleri) giiglendirdigini bulmustur (Aldoory, 2001; Powell, 2016).

Referans kriterleri tizerine durumsal teori arastirmasi istikrarsizdir. Bazen, sorunla
ilgili 6nceki deneyimler veya sorunla ilgili bilgiler, diger teorik degiskenler i¢in tahmini
bir kaynaktir. Diger zamanlarda, referans kriteri Ongoriilebilirlik alaninda basit
kalmaktadir. Bilgi veya deneyimin onemli bir teorik degisken oldugu arastirmalar
arasinda, arastirilan konu veya problem, genellikle incelenen popiilasyon icin
kisisellestirilmis bir 6geye sahiptir. Ornegin, saglik riski, cevresel riskler veya siyasi
katilim hakkindaki arastirma sorgularmin tiimi, kisisellestirildigi veya kisisel olarak
etkilendigi icin, incelenen popiilasyonun konu veya soruna dogustan daha yiiksek bir

bagliliga sahip oldugu konulardir (Sha, 1995).

2.5. Kamularin Durumsal Kuramina Ait Giiclii ve Zayif Yonler

Teorinin halihazirda test edilmis bir¢ok pratik uygulamasi vardir ve bu da onu bu
caligmada kullanim i¢in mitkemmel bir teori haline getirmektedir. Grunig teoriyi saglik,
¢evre, kampanyalar, egitim ve aktivist ortamlarinda test etmistir (Grunig, 1983; 1989;
Grunig ve digerleri, 1988; Grunig & Childers, 1988; Grunig & Ipes, 1983). Calismalar,
mesaj gelistirme i¢in kamular1 boliimlere ayirmanin faydalarin1 gostermistir (Werder,
2005). Ek olarak, Aldoory & Sha’ya (2007) gore, kamularin durumsal kurami, kamulari
demografik, psikografik ve cografyaya gore boliimlere ayiran boliimleme teorisinin
Otesine gecen, kamular1 boliimlere ayirmak icin yararli bir g¢ercevedir. Halkla iliskiler
uzmanlari, bilingli kamular1 aktif kamular haline getirmek igin onlar1 engelleyen
kisitlamalar1 belirleyerek KDK’y1 kullanabilirler. Benzer sekilde, KDK, aktif kamular
haline gelmek i¢in gizli kamularla veya diigiik sorun algisi ile kamularla engellerin nasil
kaldirilacagin1 tanimlamaktadir.

Grunig’in orijinal metodolojisinin zayif yonleri de belirlenmistir. Aldoory & Sha
(2007), bununla ilgili sorunlarin siirekli genisleyen listesi nedeniyle sorun algisin1 6lgme
zorlugu gibi birkag zayiflik belirlemistir. Bunlar, kiiltiirel kimlik, teknoloji erisimi, yeni
ve ¢esitli medya, sosyal ve saglik sorunlaridir (S. 347). 1968’de kisit algis1 bilgi eksikligi
olabilir, ancak internet bilgiye genis bir erisilebilirlik yaratirken, kisit algisinin hangi yeni
degiskenlerinin var oldugu sorgulanmistir. Aldoory & Sha (2007) da Grunig’in anket
metodolojisini elestirmislerdir. Anketi, katilimcilara tipik olarak varsayimsal bir haber
ipucu (s. 348) seklinde gosterildigini ve ardindan, “bu ipucunu duyduktan sonra hikayeye

dikkat etme olasiliginiz ne kadar yiiksek olur?” seklindeki sorularin, dogalar1 geregi,
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sorunu tanimladigini, kisiyi sorundan haberdar ettigini, bdylece sorunun taninmasi ve
potansiyel olarak katilim i¢in dnlemi ¢arpittigini ifade etmislerdir. Anlasilir bir sekilde,
boyle bir hata olasilifin1 azaltabilecek diger sorulart iligskilendirmek i¢in mevcut birkag
test vardir. Ancak diger medyanin giiriiltiisiinlin bir kisiyi istenenden golgeleyebilecegi,
etkileyebilecegi veya baska bir sekilde dikkatini dagitabilecegi kamuoyundaki bireyleri
aragtirmadan, Grunig’in orijinal metodolojisinin sonug¢larinin, aktif kamular lehine g¢arpik
oldugunu ifade etmislerdir. Aldoory & Sha’ya (2007) gore, bazi durumlarda haber
kaynagi, yanitlayan tlizerinde haberden daha fazla etki yapmaktadir. Bu da KDK’nin
aslinda sorun odakli m1 yoksa kaynak odaklt m1 oldugu sorusunu giindeme getirmektedir
(s. 348).

KDK’nin bagka bir karmasikligi, yeni teknolojilerin ve yeni medyanin hizla ortaya
cikmasiyla iligkilidir. Bilgi arama ve islemenin, mevcut bilgilerin artmasindan ve yeni
sosyal medya kanallarindan nasil etkilendiginin goériilmesi gerekmektedir. Botan & Soto
(1998), KDK ile ilgili bagka bir énemli sinirlama tespit etmislerdirr. Grunig, kamu
tanimin1 Dewey’in (1923) ¢alismasindan almistir. Dewey, kamularin “bir duruma yanit
olarak ortaya ¢iktigin1” varsaymaktadir. Grunig’in hem Hallahan (2000) hem de Botan &
Soto’nun (1998) 6ne siirdiigi, yeni teknolojilere dayali olarak ilgili oldugunu 6ne siirdiigii
degiskenleri, referans kriterlerine veya herhangi bir ¢apraz durumsal tutuma dayali olarak
kamunun zaten var oldugunu hesaba katmamaktadir. Botan & Soto (1998) ayrica
KDK’nin, aktif kamularin s6zde yaptigi gibi “iletisim siirecinin ve sembol paylagiminin
kolektif taninmaya ulagsmada oynadigi rolii” agiklamadigini ifade etmektedir (s. 26). Ek
olarak, teori, Aldoory & Sha’nin (2007) Grunig’in daha once agiklanan orijinal anket
metodolojisiyle ilgili olarak isaret ettigi gibi, bir kisinin davranigsal iletisiminin
olabilecegi dogal yoldan degil, yalnizca kurulusun diinya goriisiinden test edilmektedir.

Son olarak, KDK halkla iliskilerde iyi test edilmis bir teoridir ve daha once
bahsedildigi gibi birgok disiplinde kullanilmigtir. Kamularin durumsal kuramu, iletisim
kurulacak kitleleri boliimlere ayirmak ve belirlemek i¢cin miikemmel ve iyi test edilmis
bir teoridir. Acikgasi, teorinin test edilmesi gereken yeni teknolojiler, kiiresellesme ve
yeni kiiltiirel zorluklar vardir. Hallahan (2000), Botan & Soto (1998) ve Aldoory & Sha
(2007), Dewey’in yaklasik 90 yil 6nceki orijinal tanimina dayanan kamu taniminin da
teori baglaminda revizyona ihtiya¢ duyabilecegini belirlemislerdir. iletisim davranisina
kamu tarafindan bakildiginda, teorinin ayrica kamularin dort kategorilestirmesini

icermesi gerekebilir. Botan & Soto’nun (1998), kamularin yalnizca kurulug dyle sdyledigi
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icin veya yalnizca bir sorun ortaya ¢iktifinda var olmadigina isaret etmesi, iletigim
davraniglarint gézden gegirmek icin zorlayici bir analizdir.

Aldroory & Sha (2007), diinya kiictildiikce kiiltiirel iletisimin de dikkate alinmasi
gerektigini one siirmektedir. Referans kriterini ve durumlar arasi tutumu yeniden
giindeme getirmeyi 6nermektedirler. Grunig, en son arastirmasinda bu ayni zayifliklardan
birkagint yinelemistir. Kim & Grunig (2011) yakin zamanda “kamularin durumsal
kuramindaki bir sonraki adim (s. 122)” olarak dile getirdikleri “Durumsal Problem
Cozme Teorisi” adimi verdikleri bu yeni teori, aktif iletisim davranisinin daha genis bir
kavramsallastirmasi, paylasma ve segme gibi ek bilgi davranislari, referans kriterinin
dahil edilmesi gibi KDK’daki birka¢ eksikligi ¢6zmeyi ummaktadir. Kim & Grunig
(2011), Grunig’in her seyden once iletisim ve davranisa iliskin bir bilgi isleme teorisi
oldugunu agiklamasina ragmen, KDK’nin teorinin yalnizca kamu i¢in yararli oldugu

yanilgisi nedeniyle genel bir teori olarak yeterince kullanilmadigini 6ne stirmektedir.

2.6. Kamunun Segmentleri

Teorinin bagimsiz degiskenlerinin 6zelliklerini birlestiren KDK, tahmin edilebilir
bir sekilde iletisim davranislarini (yani bagimli degiskenler) gergeklestiren bu diislince
kamuoyu segmentlerini gelistirmistir. Arastirmacilar kamularin ¢esitli segmentlerini
sunmustur. Her kategorilestirme, teorinin degiskenlerine biraz farkli gsekillerde
odaklanmaktadir. Asagida konularma gore, degiskenlerine gore, bilgiye gore ve

bilinirlige gére segmentler aciklanmstir.
2.6.1. Konularmna Gore

Arastirmacilar,  paydaslari, konu(lar)a  yonelik ~ Onemlerine gore
siniflandirmislardir (Grunig, 1997). Konu odakli paydas smiflandirma yaklagimi,
paydaslarin hangi konular1 en belirgin buldugunu ve iletisim davraniglar1 hakkinda
diisiiniirken dikkatin énemli olup olmadigini anlamak i¢indir (Kim, Ni, Kim, & Kim,
2012). Bir konuyu tanimalarina bagli olarak toplam dort tiir kamu olusturulabilir. Bu
kamular, sicak problem, tek problem, tim problem ve ilgisiz kamular olarak
tanimlanmaktadir. “Sicak problem” kamusu, “niifustaki hemen hemen herkesi
ilgilendiren ve medyada genis yer bulan tek bir sorun {lizerinde aktif olan” kisileri ifade
etmektedir (Grunig, 1997: 13). Kamuoyunda giindemde olan bir konu, esas olarak

medyada genis yer bulmasi ve “sicak konuya” gosterilen dikkat nedeniyle olusmaktadir.

Bir tim kamu tiim konularda aktiftir. Tiim problem topluluklarina aktivist topluluklar

20



denebilir, ¢ilinkii yalnizca bir sicak veya ivedi konu hakkinda degil, bir¢cok farkli konuda
kuruluslara siklikla meydan okumaktadirlar. Tek problem kamulari, genellikle niifusun
yalnizca kiigiik bir boliimiinii ilgilendiren bir sorun veya sorunlarin kiigiik bir alt kiimesi
tizerinde aktiftir. Genel olarak, tek konulu kamular, diger sorunlar1 gérmezden gelirken
bir sorun igin ¢dziim aramakta ve tesvik etmektedirler. Son olarak, ilgisiz kamular tim
konulara kars1 ilgisizdir. ilgisiz kamular genellikle kamuya agik olmayanlar olarak kabul
edilmektedir (Grunig, 1997; Grunig & Hunt, 1984).

Bu kategorizasyonu tartisan arastirmalar, Oncelikli olarak sicak problem
kamuoyuna odaklanmistir, ¢iinkii sicak problem kamuoyu benzersizdir ve diger
kamulardan farklidir (Kim ve digerleri, 2012). Sicak problem kamulari, daha yiiksek
sorun algis1 ve kisit algist egilimindedir. Bu kamular, davranigsal olmaktan c¢ok
entelektiie]l bicimde daha aktif olarak ele alinmistir (Grunig, 1997). Arastirmalar,
medyanin giindemdeki konular etkiledigini, ¢iinkii bu kamularin medyanin olumsuz
konularina olumlu olanlardan daha fazla dikkat etme egiliminde olduklarin1 bulmustur
(Grunig, 1997; Aldoory & Grung, 2012). Sicak problem kamulari medya tarafindan
dalgali oldugundan ve kurulus ya da sorunla gergekten ilgilenmediginden, bu kamular

konuyla ilgili medya kapsami kayboldugunda hizla ortadan kaybolabilir (Grunig, 1997).
2.6.2. Degiskenlere Gore

Teoriye gore, her kamunun belirli bir konu veya kurulus hakkinda benzersiz bir
ilgilenim diizeyi vardir. Ancak, sorunun algilanan ¢6ziimii paydaslar: farkli kategorilere
ayirmaktadir. Bu amagla, kamular1 kategorize etmenin bagka bir yolu, degiskenleri bir
kamunun ¢6ziim farklilasmasina gore birlestirmektir. Burada kamular ya aktif, farkinda,
gizli ya da pasif kamu olarak kategorize edilmektedir (Grunig, 1997; Aldoory & Sha,
2007).

Kamular aktif, farkinda, gizli veya pasif kamu basliklari ile siniflandirmak, KDK
aragtirmasinin paydas gruplarini simiflandirmasiin birincil yoludur. Aktif bir kamu
olarak siiflandirilmak i¢in, bir bireyin yliksek diizeyde sorun algis1 ve diisiik kisit algis1
vardir ve yiiksek veya diisiik diizeyde katilima sahip olabilirler (Aldorry & Sha, 2007).
Aktif kamularin algilanan diisiik kisitlama tanimasi nedeniyle, onlar1 bir sorunu ¢é6zmeye
veya bir soruna ¢oziim bulmada daha aktif olmaya tesvik etmektedir. Aktif kamular,
giincel bilgileri pasif bir sekilde islemek yerine, bir konu hakkinda aktif olarak bilgi

aramaktadirlar. Baz1 durumsal teori aragtirmalari, aktif kamularin yalnizca aktif olarak
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bilgi tilketmekle kalmayip ayn1 zamanda giincel bilgileri paylasacaklarini ve digerlerini
bilgi aramaya tesvik edeceklerini bulmustur (Aldoory & Sha, 2007).

Uyanmig kamular, kisit algis1 seviyeleri nedeniyle aktif kamulardan farklidir.
Uyanmis olan kamular, orta ila yiiksek diizeyde sorun algisina, orta ila yiiksek kisit
algisina sahiptir ve orta ila yiiksek diizeyde ilgilenime sahip olabilirler. Bununla birlikte,
bilingli kamunun yiiksek kisitlama tanimasi, bir soruna yonelik herhangi bir islem
yapilmasini engellemektedir. Uyanmis bir kamu igin, eger kisitlamalar azaltilirsa, bu
kamu muhtemelen aktif kamu kategorizasyonuna dahil olacaktir (Aldoory & Sha, 2007).

Gizli/ortiik kamu, orta ila yiiksek diizeyde katilima sahiptir ve yalnizca sorunun
farkinda olmadiklar1 igin sorunlar1 diisiik diizeyde tanimaktadir. Bu kamu sorunun
farkinda olmadig igin, diisiik kisit algist egilimindedir. Arastirmalar, gizli kamularin, bu
kisiler sorunu fark edene ve sorunun farkina varana kadar gizli kalacagini bulmustur
(Aldoory & Sha, 2007). Ortiik kamular, artan bir sorun algis1 diizeyine sahip olduklarinda,
bilingli kamular haline gelebilirler. Gizli kamular, bilingli ve aktif kamulara gdre en pasif
iletisim davranisina sahiptir (Schuch, 2007).

Son grup ise, pasif kamu grubudur. Pasif kamu grubunun bir sorunla ilgisi yoktur
ve bu nedenle sorunun kendilerini etkilemedigine inanirlar (Grunig 1997). Bu kamularin,
hayatlarindaki bir sey onlara konuyla ilgili olma duygusu vermedigi siirece, farkli tiirde
bir kamu haline gelmeleri olasi degildir. Bazi arastirmacilar, kampanya ve mesaj
tasarimlarinda pasif kamularin dikkate alinmamasi gerektigine inanmaktadir. Ciinkii bu
grup, diisiik diizeyde ilgilenim ve sorun algisi nedeniyle genellikle kampanya bilgilerini
almamakta veya islememektedir (Aldoory & Sha, 2007; Kim, Ni, & Sha, 2008) .
Durumsal teori arastirmasi, bir dizi olay1 analiz etmek i¢in aktif, uyanmis, ortiik, pasif
kategorizasyonunu kullanmustir. Ornegin bir ¢alisma, halkla iliskiler profesyonellerinin
kamular orgiitsel konulara gére nasil boliimlere ayirdigini incelemistir (Kim, Ni, & Sha,
2008). Bu calisma, baz1 Orgiitsel haberlerin ve konularin aktif kamuoyunu
uyandirabilecegini ve ¢ok fazla coskuya neden olabilecegini bulmustur. Baska bir
caligma, bir halk saglig1 kampanyas1 a¢isindan kamu boliimlendirmelerini incelemistir.
Bu caligma da, aktif kamularin ek paydaslari ve kamular1 dahil etme egiliminde oldugunu
bulmustur. Bu amagla, bir kurulus, daha az aktif olan diger kamular1 ¢6ziim yonetimine
katilmaya ikna etmek i¢in aktif kamular1 bir soruna dahil olmaya ve aktif olmaya stratejik
olarak tesvik edebilir (Kim, Ni, & Sha, 2008).
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2.6.3. Bilgiye Gore

Teori igerisinde kamularin boliimlenmesi, insanlarin bilgisini ve ilgilenim
diizeyini hesaba katacak sekilde genisletilmistir. Burada sadece iki bagimsiz degisken
(bilgi ve ilgilenim diizeyi) kamularin gelisimini olusturmaktadir. Bunun tersine Grunig,
kamularin gruplandirilmasini olusturmak i¢in ti¢ bagimsiz degisken (sorun algisi, kisit
algist, ilgilenim) sunmaktadir. Bilgi ve ilgilenim degiskenlerinin degisen
kombinasyonlarina dayanarak, bes kategori olusturulmustur. Bunlar, pasif kamu, aktif
olmayan kamu, uyanmis kamu, uyandirilmis/uyarilmis ve aktif kamudur (Hallahan,
2000).

Pasif kamu, konu veya sorunla ilgili higbir bilgisi olmayan ve higbir diizeyde ilgisi
olmayan bireyleri igermektedir. Arastirmacilar, pasif kamuya ait bir kisinin bir konuyla
ilgili bilgi veya ilgilenim diizeyi elde etmesi durumunda, etkin olmayan kamunun bir
pargast haline gelecegine inanmaktadir (Hallahan, 2000).

Pasif kamular, olusmamis kamulardan farklidir, ¢iinkii pasif kamunun tiyeleri ¢cok
az bilgiye sahiptir ve diistik diizeyde ilgilenim gostermektedirler. Hallahan (2000), pasif
kamunun hareketsizlik belirtileri gosterebilecegini savunmaktadir. Bununla birlikte,
planlanmis kampanyalar veya aracilik edilen mesajlar tarafindan belirli sosyal ipuglari
etkinlestirildiginde veya tetiklendiginde, uyarilmig, farkinda veya aktif bir kamuya
doniisebilirler. Bu ipuglarinin, bilgi edinimini ve konuya ilgilenim diizeyini artiran
davranislar etkilemesi muhtemeldir (Lee & Rodriguez, 2008).

Uyanmig kamunun iiyeleri, bir konu veya sorun hakkinda yiiksek diizeyde bilgiye
sahip olma egilimindedir. Ancak sorunu ¢o6zme veya hafifletme konusunda diisiik
diizeyde ilgilenim sergilemektedirler. Aragtirmalar, uyanmig kamunun iiyelerinin, yiiksek
bilgi diizeyleri ve soruna yonelik dikkatleri nedeniyle fikir liderleri olarak kabul edildigini
bulmustur. Uyanmis kamu, diisiik bilgi seviyeleri sergileyen ancak yiiksek diizeyde
ilgilenim gosteren bireylerden olusmaktadir. Arastirmacilar, bu topluluklarin konuya
kisisel deneyimleriyle, tanimladiklar1 baskalarini igeren durumlar hakkinda medyada
cikan haberlerle veya kisiler arasi etkilesimlerle dahil olduklarini 6ne siirmektedirler
(Hallahan, 2000). Son olarak, aktif kamu, bir konu hakkinda oldukga bilgili olan ve
yiiksek diizeyde ilgilenim gosteren kisilerden olusmaktadir. Bir ¢alisma, aktif kamunun
bilgi temelli degiskenler tarafindan tanimlanan diger gruplardan daha yiiksek diizeyde
davranigsal niyet ve medya kaynaklarina giiven gosterdigini ortaya koymustur (Lee &

Rodriguez, 2008).
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2.6.4. Bilinirlige Gore

[lk KDK arastirmalarmin bir kismi saghk, riskler veya cevre konularma
odaklanmistir (Grunig, 1987; Major, 1993; Major, 1998). Bu calismalar, paydas
gruplarin1 tanimalarina gore kategorize etmek igin ortak bir yol gelistirmislerdir.
Arastirmacilar, sorun algist ve kisit algist bagimsiz degiskenlerini kullanarak dort
kamuoyu belirlemislerdir. Bunlar, problemle yiizlesen, kisitli, rutin ve kaderci kamulardir
(Grunig, 1987; Major, 1993).

Sorunla yiizlesen kamunun tiiyeleri, yiiksek diizeyde sorun algist ve diisiik kisit
algist Ozelligine sahiptir. Problemle yiizlesen bu kamu, sorunu diisinmekte ve
cozebilecegine inanmaktadir. Kisith kamu, yiiksek sorun algis1 ve yiiksek kisit algisi
ozelligine sahiptir. Bu kamu sorun hakkinda diistinmekte, ancak sorunun ¢oziimiinde
yiiksek engeller veya kisitlamalar algilamaktadir. Rutin kamunun iyeleri, diisiikk sorun
algist ve disiik kisit algist Ozelligine sahiptir. Rutin kamular, sorun hakkinda
distinmemekte, ancak sorunlar1 ¢oOzebileceklerine veya hafifletebileceklerine
inanmaktadirlar. Son olarak, kaderci kamu, diisiik sorun algist ve yiiksek kisit algisina
sahiptir. Kaderci kamu tiyeleri de sorun hakkinda diisiinmemekte ve algilanan engelleri,
sorunlar1 ¢ézmede veya sorundan hafifletmede harekete gecmeyi engellemektedirler
(Major, 1998).

Bu smiflandirmayi1 kullanan aragtirmalar genellikle dogal, saglik veya ¢evresel
riskleri veya sorunlar1 ¢evreleyen konular1 gézden gegirmistir. Ornegin, bir galisma, bir
¢opliikk sorunu soruldugunda, problemle yiizlesen ve kisitlanmig kamularimn, ilgilenim
seviyelerine bakilmaksizin bilgi arama davranigina katilma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir (Major, 1993). Baska bir ¢alisma, besinci bir kamuoyunun
olusumunu, inkar eden kamuoyunu ve gevresel veya saglik kaygilariyla inkar eden veya
kaderci olanlar1 hedef alan iklim degisikligi mesajlarinin nasil olusturulacagin
incelemistir (Xifra, 2016). Kamularin bir deprem bdlgesinde nasil olustugunu inceleyen
bir ¢alisma, demografik 6zelliklerin ve iletisim davraniglarinin risk altindaki bolgelerde
yasayan kamulari nasil etkiledigini anlamak i¢in bu durumsal kamu smiflandirma
teorisini de kullanmistir (Major, 1998). Son olarak, bagka bir caligma, bir halk sagligi
riski kampanyasi i¢in, kisitlanmig kamunun, problemle yiizlesen kamudan daha yiiksek
davranigsal niyet seviyelerine sahip oldugunu ve problemle yiizlesen kamuyu olusturan
tiyelerin, incelenen saglik riskiyle ilgili en fazla deneyime ve bilgiye sahip oldugunu
bulmustur (Grunig & Ipes, 1983).
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2.7. Kamularin Durumsal Kuraminin Detaylandirilmasi

Kamularin durumsal kurami (KDK), gelistirilmesinden bu yana halkla iliskilerde
temel bir teori haline gelmistir. Aragtirmacilar kurami test etmek, detaylandirmak ve
gelistirmek i¢in biiyiikk ¢aba sarf ederek durumsal perspektiften bir kamu kurami
olusturmuslardir. Arastirmacilar, insanlarin iletisimsel davraniglarini tahmin etmede
sorun algismin roliinii defalarca kanitlamiglar ve kamunun sorun algisinin nasil
etkilenebilecegini arastirmislardir. Ornegin, Hamilton (1992), Kansas’ta 1990 yilinda
gerceklestirilen se¢im 6rnegini kullanarak, kamularin durumsal kuramini test etmek igin
bir anket yapmis ve sorun algisinin, seg¢imle ilgili farkli iletisim faaliyeti diizeylerini
dogru bir sekilde tahmin ettigini bulmustur.

Kim ve Grunig (2011), kamularin durumsal kuramini problem ¢6zmenin
durumsal teorisine dOniistiirmiistiir. Bireylerin problem ¢6zmedeki durumsal
motivasyonu ve iletisimsel eylemler olarak adlandirdiklar1 sonu¢ davranislari igin sorun
algisinin tahmin edici roliinii dogrulamislardir. Daha sonra arastirmacilar kamularin
durumsal kuramina ait bakis agis1 ve sorun algist ile ilgili gesitli aragtirmalar ytiriitmisler
ve kamunun iletisim davraniglarini etkili bir sekilde tahmin etmislerdir. Ayrica, Aldoory
ve digerlerinin (2018) hamile kadinlar arasinda ulusal bir metin mesaji kampanyasina
iliskin ¢alismasi, mesaj tasariminda sorun algis1 yapisinin siklikla kullanildigini ortaya
koymustur. Mesaj tasariminda tekli yapilarin (yani sorun algist ve kisit algisi)
kullaniminin, etkilerinin daha fazla degerlendirilmesi gereken saglik miidahaleleri i¢in
yararli bir yaklasim olabilecegini iddia etmislerdir. Ayrica, ilgili arastirmalar, sorun
algisinin, insanlarin bilgi hafizasini etkilemek gibi baska iletisim etkilerine de sahip
oldugunu bulmustur. Ornegin, Cameron (1992), kamularin durumsal kurammin bilissel
etkilerini test etmek icin KDK’y1 yatirnmer iliskileri baglamina uygulamig ve sorun
algisinin, katilimcilarin mesaj uyaranlarina iliskin hafizasiyla 6nemli olgiide iligkili
oldugunu bulmustur.

Slater ve digerleri (1992), sorun algisinin bireylerin bilissel tepkileri tizerindeki
etkisini ortaya koymustur. Deney sonuglari, kuram ve bilissel tepki yaklasimlarinin,
kamunun mesajlara tepkisini tam olarak anlamak igin ve iletisim uygulayicilarinin
iletisim kampanyalarinda mesaj stratejilerini daha iyi tasarlamasi i¢in yararh bir sekilde
birlestirilebilecegini gostermistir. Sorun algisi, sadece kitlelerin iletisim davraniglarinin
bir yordayicist olmayip, gesitli faktorlerin sekillendirdigi bir sonu¢ da olabilir. Son

yillarda, durumsal teoriyi kuruluslarin mesajlar1 stratejik olarak tasarlamasina
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uygulanabilir hale getirmek i¢in bilim adamlari sorun algisinin nasil etkilenebilecegini
kesfetmeye baslamislardir. Aldoory ve digerleri (2010) ampirik bir arastirma
gerceklestirmis ve mesajlarin, haber kapsamindaki tasvirlerle katilimcilarin ortak risk
deneyimini tetikleyen tasvirleri icerdiginde, katilimcilarin sorun algisinda bir artis
oldugunu ortaya cikarmiglardir. Sha (2006), bireylerin 1rksal-etnik kimliginin, bilgi
isleme ve aramay1 etkileyerek sorun algisini dngordiigiinii bulmustur. Bununla birlikte,
insanlarin sorun algisimi etkin olarak nasil etkileyecegini arastiran ¢ok sayida ampirik
calisma hala bulunmamaktadir. Bu yoniiyle konu, hala kesfedilecek genis bir alana
sahiptir.

KDK’da kisit algisi, insanlarin sorunu ¢6zme yeteneklerini sinirlayan bir durumda
algiladiklar engeller olarak tanimlanmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984). Bireylerin bilissel
veya davranmigsal kaynak yatirimlarinin potansiyel sonucunu degerlendirmesidir.
Yukarida belirtilen kurami test eden c¢aligmalar, insanlarin iletisimsel davranislar
tizerindeki kisit algisinin tahmin giictinii de kanitlamistir. Bununla birlikte, kisit algist
iletisimin bir sonucu olarak ele alindiginda, Grunig ve Ipes (1983) degismenin kolay
olmadigin1 gdérmiistiir. Kampanyalarin, insanlarin kisit algisi tizerinde ¢ok sinirh etkileri
oldugunu bulmuslar ve su sonuca varmislardir; “insanlar1 organize biligler gelistirmeye
ve belki de davraniglarin1 degistirmeye yoneltecek bir kampanya icin, insanlara kisisel
olarak herhangi bir sey yapmalarinin oniindeki kisitlamalar1 nasil kaldirabileceklerini
gostermelidir” (s. 51). Kisit algisinin 6zii, insanlarin durumla basa ¢ikma kapasitelerini
sinirlayan algiladiklar engeldir. Engelin kaynaklar1 dahili veya harici olabilir. Engel igsel
oldugunda, esas olarak kisinin eyleme ge¢mesi i¢in algilanan veya gergek yeterliligi
(6rnegin bilgi) ile ilgilidir. Dis engel, genellikle kamu ile kurulus arasindaki iliski ve
degistirilmesi ¢ok zor olan bir sey (6rnegin, politika) gibi gergek diinya ortamindaki bir
seydir. Insanlarin kisit algisim belirleyen algilanan engellerin bu iki kaynagi arasindaki
farki tartisan ¢ok az ¢alisma bulunmustur. Kurami kullanan ¢alismalarda, akademisyenler
genellikle 6l¢iimde kisit algisinin i¢ ve dis yonlerini karistirmiglardir (Chen ve digerleri,
2017; Jiang ve digerleri, 2017).

Kisit algisinin nasil etkilenecegini basarili bir sekilde arastiran ¢alismalarda, bazi
arastirmacilar (Aldoory ve digerleri, 2018; Anderson, 1995; Campbell ve digerleri, 2001)
kisit algis1 ve oz-yeterlik kavramlarini birbirinin yerine kullanmaktadir. Ornegin,
Campbell ve digerlerinin ¢aligmasi (2001), kiigiik ve spesifik degisiklikleri tesvik eden
diisiik karmagikliga sahip mesajlarin, kisinin kisit algisin1 azaltmada (yani, 6z yeterliligi

artirmada) basarili olabilecegini 6ne stirmiistiir. Ayrica, Lee ve digerleri (2011), ebelerin
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cep telefonu kullanimini arastirmis ve mobil teknoloji ile akran kaynaklarina erisimlerinin
kisit algisin1 azaltabilecegini bulmuslardir. Bu c¢alismalar, kisit algisinin nasil
etkilenebilecegini basariyla arastirmistir. Kisit algisi ile ilgili bu galismalarin en 6nemli
benzerligi, kisit algisin1 engellerin i¢sel yoniinden, yani insanlarin belirli bir konudaki
algilanan kapasitesini degistirerek (6rnegin, belirli talimatlar, bilgi ve destek saglayarak)
etkilemeye ¢alismalaridir. Bu nedenle, mesaj tasarimcilar1 gergekei iletisim hedefleri
belirlemekte ve kamuya 6z yeterliliklerini artiran 6zel ¢éziimler veya destek saglarsa,
kisit algis1 azaltilabilmektedir.

Aragtirmacilar, kamularin  durumsal kuramindaki ilgilenim diizeyinin
kavramsallastirmasini tartismis ve detaylandirmislardir. KDK’y1 test eden ve gelistiren
diger birgok calismada, tipki sorun algisi gibi, ilgilenim diizeyinin bireylerin iletisim
davraniglarinin etkili bir yordayicist oldugu kanitlanmistir (Aldoory & Van Dyke, 2006;
Hamilton, 1992; Grunig & Kim, 2011; Lim ve digerleri, 2015). Arastirmacilar ayrica
ilgilenimi bir iletisim etkisi olarak ele almislar ve insanlarin ilgilenimi etkileme yontemini
arastirmiglardir. Roser & Thompson (1995), kuramin 6ngérii giictinii genisletmek igin
KDK’y1 Rogers’in koruma-motivasyon teorisi (Rogers, 1983) ile birlestirmistir.
Kamunun biligsel ve duygusal tepkilerini ve konuya ilgilenimini inceleyerek korku
cekiciliginin kamu olusumundaki etkisini test etmislerdir. Sonuglar, hem bilis hem de
duygulanim aracili kamunun bir korku mesajina verdigi tepkileri, dolayistyla bir sorun
tizerinde harekete ge¢meye tesvik edilen aktif kamularin yaratilmasma katkida
bulundugunu gostermistir.

Aldoory (2001), ilgilenimi tahmin edebilecek Onciil faktorleri arastirmak igin
cesitli etnik, smifsal, egitimsel ve cinsel ge¢gmislerden gelen kadinlarla odak gruplar ve
goriismeler gergeklestirmistir. Bulgular, kadinlarin giinliik yasam bilincinin, kaynak
tercihinin, 6z kimliginin, kisisel saglik bilincinin ve mesaj igeriginin biligsel analizlerinin
saglik mesajlarina ilgilenimi etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Aldoory & Van Dyke
(2006), baz1 stratejik mesajlarin kamu i¢in ortak bir ilgilenim duygusu yaratabilecegini
bulmuslardir. Spesifik olarak, katilimcilar bilgi kaynaginin kendileriyle baz1 benzerlikler
paylastigina inandiklarinda, bilgiye dikkat etme olasiliklart daha yiiksektir. Aldoory ve
digerleri (2010), arastirmalarinda, insanlarin bilgi kaynagiyla algilanan ortak risklerinin
ve mesajdaki tasvirlerin ilgilenim diizeylerini degistirebilecegini ortaya koyan benzer
bulgulara sahiptir. Ayrica Sha’nin (2006) calismasi, insanlarin ilgilenim diizeylerinin
irksal-etnik kimliklerinden etkilenebilecegini ortaya koymustur. Kamularin durumsal

kuramindaki ilgilenim diizeyinin bu éngoriiciileri arasinda, 6nemli bir ortak 6zellik, cogu
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yordayicinin bireylerin bir durumu, kimligi ve kisisel 6zellikleri ile ilgili olmasidir. Bagka
bir deyisle, ilgilenim diizeyinin yordayicilari, bir bireyde sabit bir sey olma egilimindedir.
Bununla birlikte, mesaj uyaranlariyla, bireylerin bir soruna dahil olma diizeyi (yani, bu
sorunla algilanan kisisel baglant1) kolayca etkilenmeyebilmektedir. ilgilenim diizeyi,
bireylerin kisisel yasam deneyimlerine ve konu ile kendileri arasindaki iligkiyi
degerlendirmelerine bagli bir seydir. Ilgilenim diizeyi, sorunu veya bir sorunun ¢dziimiinii
tasvir eden birka¢ gorsel mesajin goriintiillenmesine dayali olarak degismeyecek sekilde
olmalidir. Bu nedenle, bu ¢alismada, gorsel mesajlarin etkiledigi bagimli degiskenlerden
ilgilenim diizeyi hari¢ tutulmustur. kamularin durumsal kuramu ile ilgili ulusal literatiir
incelendiginde oldukga sinirli sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Gok Demir ve Karakaya
Satir (2018) ¢alismalarinda kamularin durumsal kuramiyla segmente etme adina gegerli
bir kamu segmentasyonu aracinin bulunup bulunmadigini Istanbul, Izmir ve Ankara
illerinde incelemistir. 443 katilimcr ile gercgeklestirilen arastirma sonucunda, kuramin,
Tiirkiye’deki kamularin segmente edilmesi adina gecrli bir arag oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bir baska calismada Bozkanat (2020) kamularin durumsal kuramu ile ilgili
bibliyometrik bir calisma gerceklestirmistir. Calismasinda 1992-2019 yillar1 arasinda
kamularm durumsal kuramu ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalari incelemistir. Elde edilen
bulgular, kuramin daha ¢ok kriz ve risk konularinin belirlenmesi lizerine gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Ayrica caligmalarin biiylik ¢ogunlukla Amerika Birlesik Devletleri’nde

gerceklestirildigi sonucuna ulagilmistir.

2.8. Etik Tiiketim fle Kozmetik Sektorii iliskisi

Etik tiiketicilik, misterilere eylemlerinin sorumlulugunu alma ve stirdiirtilebilirlik
konusunda daha aktif olma yolu sunmaktadir. Aynt zamanda onlara, diinyanin smirl
kaynaklar1 ve stirekli genisleyen bir pazarla ilgili karsit bakis acilarini uzlastirmanin bir
yolunu sunmaktadir (Berki-Kiss & Menrad, 2022). Bir¢ok bilim insani etik tiiketim
tanimlar1 sunmustur. Oh ve Yoon’a (2014) gore etik tiikketim, saglik, toplum ve ¢evreyi
gozeterek bireysel ve ahlaki degerlere sahip titiz tiikketim olarak dile getirilmistir. Iweala,
Spiller ve Meyerding’e (2019) gore etik tiiketim, dogru seyi yapma, diger insanlar1 ve
cevreyi diislinme motivasyonunun yani sira kisisel zevk, kalite ve fiyatla aligveris
yapmaktir. Kushwah, Dhir ve Sagar’a (2019) gore etik tiiketim, kisinin kendi ahlaki
inanglar1 ve degerleri ile birlikte etik degerleri (insan, ¢cevre ve hayvan) dikkate alan bir

satin alma davranisidir.
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Etik tliketim, tiiketicileri dogrudan etkileyen ¢evresel sorunlarin Otesinde,
tilkketicilerin yiiksek derecede kiiresel bilince sahip oldugunu ifade edilmektedir. Sadece
daha az satin almay1 degil, ayn1 zamanda tiiketim etigi ile uyumlu olacak sekilde satin
alma uygulamalarin1 degistirmeyi de kapsamaktadir (Huang ve Rust, 2011).
Uygulamalart ve iriinleri etik olarak goriilen isletmelerden yapilan satin almalar, etik
tiiketici tercihlerine ornektir. Diger bir segenek de eylemleri etik dis1 olarak algilananlari
desteklemekten kaginmaktir (Belk, Devinney ve Eckhardt, 2005).

Etik hususlar, iiretim ve pazarlama siire¢lerinin ve {iriiniin toplum ve cevre
tizerindeki etkisinin yani sira, irlinlerin glivenligini, ahlakini ve biitiinliigiinii de
icermektedir (Sun, 2020). Etik tiiketicilik konular yillar iginde degisip genisleyerek ayni
temanin pargasi haline gelmistir. Bu temel temalar, hayvan haklari, insan haklari,
cevrecilik ve tiiketicinin korunmasidir (Cowe ve Williams, 2000). Ayrica tiiketicilerin 6n
bilgilerinden bagimsiz olarak siirdiiriilebilirlik etiketleri ve izlenebilirlik bilgileri
tiiketicilerin farkindaligini arttirmaktadir (Lee, Baeb ve Kim, 2020). Uriin iizerindeki eko
etiketler, yesil liriinlerin satin alma davranisinda ¢ok 6nemli bir faktordiir (Kapoor, Singh
ve Misra, 2019). Markalar, iiriinlerin igerigi hakkinda bilgi sagladig1 ve sirketin etik ve
sosyal politikasi hakkinda net bir sekilde bilgi verdigi i¢in eko-etiket giiclii bir aragtir. Bu
nedenle, ¢evreye duyarli tliketicilerin eko-etiketli kozmetik satin alma olasili§1 daha
yiiksektir (Liobikiené ve Bernatoniene, 2017). Etik tiiketicilerin kozmetik satin alma
kararlarinda dikkat ettikleri bir konu da “Zararli kimyasallar icermez ve {riin icerigi
bitkisel/dogaldir.” seklindeki agiklamalardir. Etik tiiketim konusunda en c¢ok arastirilan
konulardan biri de “adil ticaret” konusudur. Tiiketicilerin basta iiglincii diinya tilkeleri
olmak tiizere firmalar hakkindaki bilgi ve tutumlari arastirilmistir. Daha 6nce yapilan
calismalarda tiiketicilerin ucuz isgiicii calistiran, cocuk is¢i calistiran, hayvanlar tizerinde
kimyasal deneyler yapan firmalara kars1 farkindalik diizeyleri ve bu bilgilerin satin
almalarina etkisi arastirilmaktadir (Meydan, 2017).

Son yillarda etik tiiketime olan ilgideki 6dnemli artis hem akademik hem de
sektorel alanda ilgi uyandirmistir (Montagnini vd., 2016). Etik tliketimin giindemde
olmasi olgusu, kiiresel kaygilarin ve sorumluluk bilincinin tiiketiciler i¢in 6nemli konular
oldugunu gostermektedir. Hayvanlara eziyet etmeyen, cevreye etkisi azaltilmigs ve
caliganlar1 somiirmeyen {iriin ve hizmetler etik tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir

(Oh & Yoon, 2014). Artan etik tiikketim istegi, cevre dostu {iriinlere olan talebin artmasina
neden olmaktadir (Chi, 2022).
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Literatiir incelendiginde, kozmetik tiirlinlerin tercih nedenlerinde farkli tutumlarin
oldugu gozlenmistir. Fakat son yillarda Ozellikle kamunun bilinglenme durumu s6z
konusu oldugundan, genel tutumda da degisiklikler meydana gelmistir. Liobikiené ve
Bernatonien¢ (2017), kozmetik iiriinlerini iki farkli kategoride (kisisel bakim iirtinleri ve
renkli kozmetikler) incelemistir. Meta-analiz seklinde gerceklestirilen ¢alisma, kozmetik
tiriinlerde farkli kategorileri etkileyen farkli moderatorler oldugunu géstermistir. Bunlar
icerisinde en 6nemlileri tarihi donemler ve alan kisinin mesleki unvanidir. 2011-2017
donemini inceleyen yazarlar, 2011-2014 yillar1 arasinda kisisel bakim iiriinlerinin daha
fazla bir skeilde kullanildigini, sonraki donemde ise renkli kozmetiklerin kullannildigin
belirtmistir. Ayrica saglik personellerinin  kozmetik iiriin  kullaniminda renkli
kozmetikleri tercih etmediklerini ifade etmislerdir. Ghazali, Soon, Mutum ve Nguyen
(2017), Malezya’da organik kisisel bakim iiriinlerinin yeniden satin alma niyeti lizerine
bir arastirma yapmistir. Hsu, Chang ve Yansritakul (2017) cilt bakim tiriinleri satin alma
niyetini analiz ederken, Kapoor, Singh ve Misra (2019) bunu yesil kozmetik {iriinler i¢in
Olemiistiir. Amberg ve Fogarassy (2019) yaptiklari ¢alismada hem dogal hem de kimyasal
kozmetiklerin satin alindigi, tamamen yesil kozmetik satin almay1 hedefleyen, diger
kimyasal kozmetik {irtinleri tercih eden ti¢ kamu bulmustur. Bom, Jorge, Ribeiro ve Marto
(2019), kozmetik endiistrisinde entegre bir siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi {izerine
caligmalarin1 gergeklestirmistir. Song, Guo ve Zhang (2019), pus Onleyici kozmetik
riinleri satin alma niyetini Olgerken Photcharoen, Chung ve Sann (2020), organik
hindistancevizi kozmetik {irtinleri satin alma niyetini 6lgmistiir. Suudi Arabistan’da
yapilan ¢aligmada kozmetik tiriin kategorilerinin se¢im ve sikliginin yasa ve kategoriye
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (Shaaban & Alhajri, 2020). Munerah, Koay ve
Thambiah (2021), yesil olmayan tiiketicilerin yesil giizellik iiriinleri satin alma niyetini
etkileyebilecek degiskenleri incelemistir. Lavuri, Jabbour, Grebinevych ve Rouband
(2022), birinci sinif organik giizellik {irtinleri satin alimini 6lgmiistiir. Grape, Lombard,
Lois ve Durif (2022), kisisel bakim iirlinlerinde (sampuana 6zel) yokluk ve varlik
iddialarmin kullanimimin tiiketicinin satin alma niyetini nasil etkiledigini arastirmistir.
Montagnini, Maggioni ve Sebastiani’nin (2016) calismas1 etik ve siirdiiriilebilir
tiikketicilik yaklagimini daha derinlemesine arastirmak igin, dogal, organik ve etik
kozmetiklere odaklanmaktadir. 14 odak grup gorliismesi ile analiz islemi
gerceklestirilmistir. Bulgular, etik {iriinlerin tiiketiminin kimlik olusturma siireci i¢in

cesitli ¢cikarimlara sahip oldugunu, 6zellikle analizin etik ve stirdiiriilebilir kozmetiklere
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yonelik kararli tiiketici ve siipheci tiiketici seklinde iki alternatif yonelimi vurguladigini
gostermektedir.

Goriildugii tizere son yillarda kozmetik iirlinlerinin satin alinmasina iligkin genel
itibariyle ¢evre ve hayvan haklarina saygili iiretimin gergeklestirilmesi ve organik
triinlerin {iretimi konularinda c¢alismalar gergeklestirilmistir. Tiim bu ¢alismalar,
kamunun, kozmetik iiriin se¢iminde ve satin alma niyetinde degisikliklerin oldugunu,
dolayisiyla durumsal yaklasim acisindan farkliliklarin meydana geldigini gostermektedir.
Bireylerin hangi {iriin iizerinde degerlendirme yapip satin alma niyetine girmesi ve bu
durumun kamuoyu nezdinde yoOnelim haline gelmesi ise halkla iliskiler alaninda
kamularin durumsal kuramu ile agiklanmaktadir. Kamularin durumsal kuramina ait
degiskenler olarak dile getirilen sorun algisi, kisit algisi, ilgilenim ve referans kriteri,
durumsal motivasyonu etkilemekte ve sonug¢ itibariyle satin alma niyetinde
degisikliklerin meydana gelmesini saglamaktadir. Bu c¢aligmada da bu degiskenler
tizerinden kozmetik iiriinlerdeki satin alma niyetlerinin, yukarida belirtilen c¢ercevede
gelisecegi hipotez olarak sunulmustur. Literatiir incelendiginde, kamularin durumsal
kurami ile 1ilgili g¢aligmalarin biiylik c¢ogunlukla uluslararas: literatiirde oldugu
goriilmektedir. Son yillarda artan etik tliketim {izerine gerceklestirilen c¢aligsmalarin
kamularin durumsal kurami baglaminda incelenmemesi, literatiirdeki eksikligi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte kamularin durumsal kurama ile ilgili ulusal literatiirdeki
calismalarin sinirhiligi, bu arastirmanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda
kozmetik {tirtin kullanicilarinin satin alma niyetlerinde kamularin durumsal kurami

0zelinde incelenmesi gerceklestirilmistir.
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3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Yoéntem, Modeli ve Hipotezleri

Calismada yontem olarak nicel analiz tekniklerinden tarama modeli
benimsenmistir. Tarama modeli, dogas1 geregi esasen istatistiksel bilgiler tiretmektedir.
Taramalar, kisilerin kendilerinin belirtildigi inanglar1 ve ya davraniglariyla ilgili aragtirma
sorulari i¢in uygun bir yontemdir (Neuman, 2006). Tarama arastirmasi, nispeten genis bir
evrenin bir takim niteliklerini ifade etmek adina uygun bir metottur. Ekseriyetle olasiliga
dayal1 dogru bir 6rnekleme teknigi ve standart anket sorulariyla yonetilen bir tarama
caligmasiyla evrenin genel niteliklerini ortaya koyan, giivenilir neticelere ulasilmaktadir.
Bu arastirmada da, tarama metodunun iliskisel tarama tiirii kullanilmistir. liskisel tarama
modeli, iki ve iizeri degiskenlerin kendi i¢lerindeki farkliligin ortaya koyulmasi ve bunun
diizeyinin belirlenmesi seklindeki arastirma tiiriidiir (Karasar, 2013).

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de

verilmigtir.
Sorun Algist
Kizit Algisi .
R Durumsal .
¥ Motivasyon - BitE
r"’
Tgilenim .
Referans Entent

Sekil 3.1 Arastirmanin modeli

Arastirmada satin alma niyeti etkileyebilecek durumsal motivasyon faktorleri
sorun algisi, kisit algisi, ilgilenim ve referans kriteridir. Buna gore, sorun algisi, kisit
algisi, ilgilenim ve referans kriteri durumsal motivasyonu etkilemekte, bunun sonucunda
ise satin alma niyeti etkilenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagida

verilmistir.
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H1: Sorun algisi, durumsal motivasyonu etkilemektedir.

H2: Kisit algis1, durumsal motivasyonu etkilemektedir.

H3: Ilgilenim, durumsal motivasyonu etkilemektedir.

Ha: Referans kriteri, durumsal motivasyonu etkilemketdir.

Hs: Durumsal motivasyon, satin alma niyetini etkilemektedir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmacinin 6rneklem belirlenirken amaci, temsil giicii olan bir 6rneklem ya
da ¢ok daha biiytik bir toplamdan ve ya niifustan kiiciik bir birimler toplami elde etmektir.
Boylece kiigiik grubu inceleyerek biiyiik bir grup hakkinda dogrudan genellemeler
yapilabilmektedir. Buna gore arastirmanin evreni kozmetik iiriin satin alan bireylerdir.
Orneklemi ise ilgili zaman dilimi igerisinde arastirmaya katilmay1 kabul eden bireylerden
olugmaktadir. Dolayisiyila calismada basit tesadiifi 6rnekelme teknigi kullanilmistir.
Orneklem biiyiikliigii ile ilgli olarak literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, %95 giiven
araliginda 384 kisinin katiliminin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu amagla calismadan
elde edilen bulgularin istatistiksel anlamda daha saglikli olmasi adina Grneklemin
biiytlikliigii maksimum diizeyde tutulmustur. Sonug olarak 418 katilimcinin arastirmaya

katilim gosterdigi ve 418 anket verilerinin analiz edilebilir oldugu goriilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formunda 7 adet katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin sorular ile 34 adet durumsallik yaklasimi ¢ercevesinde satin
alma niyetine iliskin sorular bulunmaktadir. Ilgili sorular literatiir calismalar1 (Grunig,
1997; GOk Demir, 2013; 2016) sonucunda arastirmact ve danisman tarafindan
olusturulmustur. Anket formunda toplamda 6 boyut bulunmaktadir. bunlar, Sorun Algisi,
Kisit Algisi, Tlgilenim, Referans Kriteri, Durumsal Motivasyon ve Niyet’tir. Anketin 7°li
Likert tipi seklinde olc¢eklendirilmistir. 1’den 7’ye kadar Olglimde 1, “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 7 ise “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yorumlanmaktadir. Veri toplama
araci ile 1ilgili olarak gecerlik, giivenirlik ve normallik analizleri gergeklestirilmis olup,

elde edilen degerler asagida verilmistir.
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Ik olarak dogrulayici faktdr analizine bakilmustir. Dogrulayict Faktdr Analizi
(DFA) arastirmacinin elindeki verinin orijinal (daha oOnce kesfedilmis ve farkli
caligmalarda kullanilmis olan) yapiya uyup uymadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir.
Aragtirmaci elinde bulunan verinin daha 6nce kurgulanmis olan faktor yapisi ile uyumlu
olup olmadigini test etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). DFA, ozellikle baska
kiiltiirlerde ve orneklemlerde gelistirilmis 6lgme araglarinin uyarlanmasinda kullanilan
bir gecerlilik belirleme yontemidir. Stimer’e gore (2000) DFA, kuramsal bir temelden
destek alarak pek ¢ok degiskenden olusturulan faktorlerin gercek verilerle ne derece
uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik bir analizdir. Bir baska anlatimla DFA,
onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapmnin toplanan verilerle ne derece
dogrulandigin1 incelemeyi amaglamaktadir. Asagidaki tablo ve sekillerde arastirmada

kullanilan dlgege ait dogrulayici faktor analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 3.1 Orneklem yeterliligi

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 940
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9522,131
df 496
Sig. ,000

Ilk olarak arastirma 6rnekleminin yeterli biiyiikliikte olup olmadig test edilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda, anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu
gorilmiistiir. KMO degeri ise ,940 olarak hesaplanmistir. Bu degerin en az 0,60 olmasi
beklenmektedir. Elde edilen degerlere gore, verilerin faktor analizini gergeklestirmeye
uygun oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizinde Oncelikle agiklanan toplam varyans tablosu incelenmistir.
Toplam 34 soru ve 6 boyuttan olusan 6l¢ek ile ilgili olarak ulasilan sonug, 6lgegin toplam
varyansinin %68,630 oldugu seklindedir. Toplam varyans tablosundan da goriilecegi
lizere analiz sonucunda Olcege iliskin 6 adet faktor elde edilmistir. Bu da olgek
igcerisindeki 6 boyutu gostermektedir. Bununla birlikte analiz islemi gergeklestirilirken
dondiirme teknigi olarak egik dondiirme (non-ortogonal) tekniginden “direct oblimin”

teknigi tercih edilmistir.
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Tablo 3.2 Agiklanan toplam varyans

Com. | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %

1 12.74939.840 39.840 12.749 |39.840 39.840

2 3.349 |10.467 50.306 3.349 10.467 50.306

3 1.964 |6.137 56.443 1.964 6.137 56.443

4 1525 |4.765 61.208 1.525 4.765 61.208

5 1.276 |3.988 65.196 1.276 3.988 65.196

6 1.099 |3.434 68.630 1.099 3.434 68.630

7 903 |2.820 71.450

8 J75 12421 73.871

9 742 12318 76.190

10 674 12.108 78.297

11 668 |1.801 80.098

12 632 [1.790 81.888

13 570 |1.781 83.669

14 540 |1.577 85.246

15 502 [1.530 86.776

16 488 1.141 88.217

17 458 1.980 89.197

18 410 |.870 90.067

19 374 ].811 90.878

20 339 |.787 91.665

21 319 |.749 92.414

22 309 |.728 93.142

23 288 |.710 93.852

24 275 1.699 94,551

25 267 |.681 95.232

26 253  |.657 95.889

27 236 |.640 96.529

28 221 |.630 97.159

29 200 |.625 97.784

30 173 1.548 98.332

31 163 |.430 98.762

32 156 |.423 99.185

33 144|411 99.596

34 129 |.404 100.000

SPSS Amos programi ile elde edilen dogrulayici faktdr analizine ait diyagram
Sekil 3.2°de verilmistir. Boyutlar arasindaki kovaryanslar ve maddeler sekil iizerinde

gosterilmektedir.
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Sekil 3.2 Dogrulayici faktor analizi Amos diyagrami

Olgek ile ilgili olarak gerceklestirilen DFA neticesinde ulasilan uyum indeksi

degerleri Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3 Olgek faktdr yapisinin degerleri

Uyum Olgiitleri Degerler
x?/ sd 3,140
IFI ,904
NFI ,865
CFI ,904
RMSEA ,072

Tablo incelendiginde, 6lgege ait DFA uyum indeksi degerleri goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore x2 / sd=3,140 < 5; 0,90 < CFI= 0,904; 0,85< NFI=0,865;
0,90<IF1=0,904; 0,08>RMSEA=0,072 olarak hesaplanmistir. Bu uyum indeksi verilerine
bakildiginda modelin verilere uyum sagladigi goriilmektedir. Bu sebeple dlgek, DFA ile
teyit edilmistir denilebilir.

Olgek igin gerceklestirilen diger bir analiz ise normallik testidir. Parametrik
testlerin varsayimlarindan biri 6rneklerin se¢ildigi yiginlarin dagilimlarinin bi¢iminin

normal oldugudur. Parametrik testleri kullanirken yiginlarin dagilimlan ile ilgili bu
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varsayimin saglandig1 konusunda emin olmak gerekmektedir. Bu nedenle parametrik bir
test yaparken yiginlarla ilgili normallik varsayimi konusunda siiphe varsa, bu varsayimin
saglanip saglanmadigini ortaya ¢ikarmak icin bir test yapilmalidir (Gamgam ve
Altunkaynak, 2017). Burada 6lceklere iligskin analiz islemleri gerceklestirilirken saglikli
verilerin elde edilmesi adina normallik testi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4 Normallik testi sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro Wilk
, Standart
Boyutlar [statistik Stat. Sd. p |Stat | Sd. | p
Hata
279 418 ,000 | ,639 | 418 | ,000
Sorun Algisi Carpiklik -2,853 , 119
Basiklik 10,596 ,238
,073 418 ,000 | ,981 | 418 | ,000
Kisit Algist Carpiklik -,361 ,119
Basiklik -,338 ,238
,097 418 ,000 | ,946 | 418 | ,000
Hgilenim Carpiklik -,467 ,199
Basiklik -,562 ,238
,072 418 ,000 | ,975 | 418 | ,000
Referans klik 342 199
Kriteri arpikl : :
Basiklik -,519 ,238
,065 418 ,000 | ,981 | 418 | ,000
Durumsal
. Carpiklik -,189 ,199
Motivasyon
Basiklik -, 704 ,238
241 418 ,000 | ,735 | 418 | ,000
Niyet Carpiklik -1,937 ,199
Basiklik 4,108 ,238

Normallik testinden elde edilen bulgulara bakildiginda, boyutlarin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin her bir boyutta farkli hesaplandigi goriilmektedir. Literatiirde
Tabachnik ve Fidell (2013), bu degerlerin +1,5 seklinde, verilerin normal dagilim
icerisinde oldugunu belirtirken, George ve Mallery (2010) £2,0 seklinde, verilerin normal
dagilim igerisinde oldugunu belirtmektedir. Boyutlara ait degerlere bakildiginda ise sorun
algis1 ve niyet boyutunun bu kriterleri saglamadig1r goriilmektedir. Fakat, 6rneklem
sayisinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak verilerin normal dagilim igerisinde

olacagini dile getirilmektedir.

37



Arastirmada veri toplama aracinin giivenirlik analizi de yapilmistir. Giivenilirlik
icin, en ¢ok bilinen Cronbach Alpha yontemi uygulanmistir. Bir i¢ tutarlilik yontemi olan
Cronbach Alpha yontemi, maddelerin birbirleri ile uyumuna bakarak gilivenilirligin
kestirilmesine dayanmaktadir (Basol, 2016). Olgege ait Cronbach Alpha (a) katsayi

degeri Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5 Giivenirlik analizi

Boyutlar Cronbach Alpha (o)
Sorun Algisi 919
Kisit Algist (57
Hgilenim ,886
Referans Kriteri ,855
Durumsal Motivasyon ,844
Niyet 875

Tablo 3.5 incelendiginde, sorun algisina ait (o) katsayist 0,919; kisit algisina ait
(o) katsayis1 ,757; ilgilenim boyutuna ait (o) katsayist ,886; referans kriterine ait ()
katsayist ,855; durumsal motivasyona ait () katsayisi1 ,844 ve niyet boyutuna ait (o)
katsay1s1 ,875 olarak hesaplanmistir. Glivenilirlik analizi sonucunda (o) katsayisinin 0,61
ile 0,80 arasinda bir deger almasi1 oldukca giivenilir, 0,80 ile 1 arasinda bir deger almasi
ise yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu seklinde dile getirilmektedir (Uzgoren, 2012). Buna

gore aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin oldukga giivenilir oldugu belirtilebilir.
3.4. Verilerin Analizi

Olgege verilen yanitlar ve demografik formda yer alan bilgiler bilgisayar
ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Sciences, ver 22.0) istatistik paket
programina aktarilarak, caliyma amacinin yerine getirilmesi gayesiyle kimi istatistik
analizleri yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, normallik testleri, cronbach alpha
giivenilirlik analizi, dogrulayici faktér analizi ve Path analiziyle incelenmistir.
Dogrulayici faktor analizi ve path analizi SPSS Amos programi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada anlamlilik degeri olarak 0,01 ve 0,05 diizeyleri kabul edilmistir.
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4 BULGULAR

4.1. Betimleyici Analizler

Arastirma kapsaminda katilimcilara cinsiyet, egitim durumu, hanehalki sayisi,
aylik hane geliri, ise gidig-gelislerde kullanilan arag, oturulan evin sahiplik durumu ve
kendilerini nasil tanimladiklarina yonelik sorular yoneltilmistir. Toplanan verilerden elde

edilen bulgular, asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.1 Katilimei cinsiyet-frekans analiz tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadm 414 99,0 99,0
Erkek 4 1,0 100,0
Toplam 418 100,0

Arastirma kapsaminda toplam 418 katilimcinin verileri analiz agisindan saglikli
bulunmustur. Buna gore katilimeilarin 414’1 kadin, 4’1 ise erkektir. Katilime1 grubuna
oransal acidan bakildiginda %99 unun kadin, %1 inin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Aragtirma konusu geregi kadin oranin daha fazla beklenildigi, sonuglarin da bu beklentiyi

karsiladigr goriilmektedir.  Katilimcilarin neredeyse tamami kadin katilimcilardan

olusmaktadir.
Tablo 4.2 Katilimci egitim-frekans analiz tablosu
Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Ilkokul 4 1,0 1,0

Lise 50 12,0 12,9

On lisans 46 11,0 23,9
Lisans 237 56,7 80,6
Lisansiistii 81 19,4 100,0
Toplam 418 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarina ait veriler Tablo 4.2°de verilmistir. Buna gore,
katilimeilarin 4’1 ilkokul mezunu (%1), 50’si lise mezunu (%12), 46’s1 6n lisans mezunu

(%11), 237’si lisans mezunu (%56,7) ve 81’1 lisansiisti (%19,4) mezunudur.
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Katilimeilarin yarisindan fazlasinin lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bununla

birlikte lisansiistii mezunu olan katilimcilarin orani da, en yiiksek ikinci orana sahiptir.

Katilimcilar arasinda en az orana sahip olan grup ise ilkokul mezunu olan katilimcilardir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, katilimeilarin, toplumsal yapiyi1 temsil ettigi dile

getirilebilir.

Tablo 4.3 Katilimc1 hanehalk: sayisi-frekans analiz tablosu

Hanehalki Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 35 8,4 8,4

2 90 21,5 29,9

3 161 38,5 68,4

4 98 23,4 91,9

5 24 57 97,6

6 ve daha fazla 10 2,4 100,0
Toplam 418 100,0

Katilimcilarin hanehalki sayilarina ait veriler Tablo 4.3’te verilmistir. Yalniz

yasayan katilimcilarin sayisi 35°tir (%8,4). Katilimcilarin 90°min hanehalki sayisi ikidir

(%21,5). Bununla birlikte 161 katilimci evinde ti¢ kisi yasadigini belirtmistir (%38,5).

Hanehalki sayist 4 olan katilimcilarin sayist 98’°dir (%23,4). Hanehalki sayis1 5 olan

katilimcilarin sayist 24 (%5,7) iken 6 ve daha fazla olanlarin sayis1 10°dur (%2,4).

Katilimcilarin ¢ogunlukla 2-4 kisi arasinda hanelerinde yasadiklar1 dile getirilebilir.
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Tablo 4.4 Katilimci aylik hane geliri-frekans analiz tablosu

Aylik Hane Geliri Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
5500 TL altinda 24 5,7 5,7
5501-11000 TL 93 22,2 28,0
11001-16500 TL 85 20,3 48,3
16501-22000 TL 75 17,9 66,3
22001-27500 TL 45 10,8 77,0
27501 TL ve tizeri 96 23,0 100,0
Toplam 418 100,0

Katilimcilara yoneltilen diger bir soru aylik hane gelirleri hakkindadir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin 24’iiniin aylik hane geliri 5500 TL’nin altindadir. Bu
katilimcilar arasinda %5,7°1ik bir oran1 temsil etmektedir. 5501-11000 TL arasinda aylik
hane geliri olan katilimcilarin sayist 93’tiir (%22,2). Aylik hane geliri 11001-16500 TL
arasinda olan katilimeilarin sayisi ise 85°tir (%20,3). Katilimeilarin 75°1 16501-22000 TL
arasinda aylik hane gelirine sahip oldugunu belirtmistir. Bu deger, katilimcilar arasinda
%17,9’luk bir oran1 temsil etmektedir. 22001-27500 TL arasinda aylik hane gelirine sahip
olan katilimcilarin sayis1 45 iken oransal olarak %10,8’dir. Son olarak 27501 TL ve tizeri
aylik hane gelirine sahip olan katilimcilarin sayis1 96’dir (%23,0). Katilimcilar arasinda
aylik hane geliri agisindan en yiiksek oran 27501 TL ve {izeri aylik hane geliri olan gruba
aittir. 5500 TL ve alt1 aylik hane gelirine sahip katilimcilar ile 22001-27500 TL aras1 aylik
hane gelirine sahip olan katilimcilar haricinde, diger aylik hane gruplarinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5 Katilimci ev sahipligi-frekans analiz tablosu

Ev Sahipligi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kendime ait evde oturuyorum 178 42,6 42,6
Akrabama (Anne, baba, es, ¢ocuk vb.)
ait evde oturuyorum (Anne, baba, es, 65 15,6 58,1
cocuk vb.)
Kiractyim 171 40,9 99,0
Diger 4 1,0 100,0
Toplam 418 100,0

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru, oturduklari evin
kime ait oldugudur. Katilimcilarin neredeyse yarist (%42,6), kendilerine ait bir evde
oturduklarini belirtmislerdir. Anne, baba, es, ¢ocuk vb. gibi akrabalarina ait bir evde
oturan katilimcilarin sayist 65°tir (%15,6). Bununla birlikte kiraci olan katilimeilarin
sayist da 171 olup, katilimec1 grubu igerisinde %40,9’luk bir grubu temsil etmektedir.
Kendine ait ya da akrabasina ait bir evde kalmayip, kiraci olmayan katilimcilarin sayisi

ise 4’tiir. Diger se¢cenegini isaretleyen bu grubun genel itibariyle lojman vb. gibi yerlerde

kalabilecegi diigtiniilmektedir.

Tablo 4.6 Katilimci ise gidip gelmede kullanilan arag-frekans analiz tablosu

Ise gidip gelmede kullanilan arag Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Otobiis 63 15,1 15,1
Tramvay 9 2,2 17,2
Yiiriime 53 12,7 29,9
Sahsi araba 187 44,7 74,6
Servis 36 8,6 83,3
Ev hanimi/Emekli/Calismiyor 45 10,8 94,0
Evden ¢alisma 16 3,8 97,8
Diger 9 2,2 100,0
Toplam 418 100,0
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Katilimeilara, islerine gidip gelirken kullanmis olduklar1 aracin ne oldugu
soruldugunda, katilimeilarin neredeyse yarisi (%44,7), ise gidip gelirken kendi aracini
kullandiklarini belirtmislerdir. Otobiis ile ise gidip gelen katilimcilarin sayis1 63 (%15,1),
tramvay ile ise gidip gelen katilimcilarin sayist 9 (%2,2), yiiriiyerek ise gidip gelen
katilimcilarin sayisi ise 53’tiir (%12,7). Ise gidip gelirken servis kullanan katilimcilarin
sayist 36 (%8,6) iken evden calisan katilimcilarin sayisi ise 16’dir (%3,8). Bununla
birlikte ev hanimi, emekli ya da ¢alismiyor olan katilimcilarin sayisi ise 45°tir (%10,8).
Ise gidip gelirken, otobiis, tramvaydan farkli olarak bisiklet, taksi ya da metro kullanan

katilimci sayisi ise 9’dur (%2,2). Bu grup, tabloda diger olarak yer almistir.

Tablo 4.7 Katilimc1 kendini tanimlama-frekans analiz tablosu

Kendini tanimlama Frekans Yiizde Kimilatif Yizde
Gelenekgi (Muhafazakar) 62 14,8 14,8
Yenilikei (Liberal) 317 75,8 90,7
Diger 39 9,3 100,0
Toplam 418 100,0

Katilimcilara demografik olarak yoneltilen son soru kendilerini nasil
tanimladiklar1 yoniindedir. Kendisini gelenek¢i muhafazakar olarak tanimlayan
katilimcilarin sayis1 62°dir. Katilimer grubunda ise %14,8°1ik bir orani temsil etmektedir.
Buna karsin kendisini yenilik¢i liberal olarak tanimlayan katilimcilarin sayist 317°dir
(%75,8). Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu bu tanimlama icerisine girmektedir.
Katilimcilar arasinda kendisini ¢ok farkli sekilde tanimlayanlar da olmaktadir. Diger
secenegi icerisinde, kendisini hem yenilik¢i hem de muhafazakar, holistik vegan,
spiritiiel, sosyalist, bazen gelenek¢i bazen yenilik¢i, neo-muhafazakar, gelenek¢i ve
yenilik¢i degerlerin ortasinda, hiimanist, liimpen, esitlik¢i, sosyal demokrat, duyarli,
dengeli, sosyal liberal, mutedil, anarsist ve Ozgiirliik¢ii olarak tanimlaya katilimcilar
bulunmaktadir. Katilimeilar arasinda diger segenegini isaretleyenlerin sayist ise 39’°dur

(%9,3).
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4.2. Korelasyon Analizi

Istatistikte degiskenlerin birlikte degisimini ortaya koyan kovaryansin,

standardize edilmis hali olarak tanimlanan korelasyon, birden fazla degisken arasindaki

iliski olarak da adlandirilmaktadir (Ferguson, 1971). Korelasyon analizinde amag, iki

degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini 6lgmektir. Degiskenler arasindaki

arastirilan bu iligski sadece varlik/yokluk diizeyine indirgenilememektedir. Cogu durumda

iliskinin diizeyinin ortaya konulmasi istenilmektedir. Iliskinin diizeyini ortaya koymaya

yarayan istatistikler korelasyon olarak adlandirilmaktadir. Korelasyon analizi sonucu

ortaya ¢ikan katsay1 -1< r <1 arasinda deger alabilmektedir (Yakar, 2020). Korelasyon

katsayis1 bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin derecesini ve

yoniinii gosteren bir degerdir. Korelasyon katsayis1 0°a (sifir) yaklastikca iligki zayif, +1°e

yaklastikea iliski ayn1 yonde kuvvetli ve -1’e yaklastikca iligki ters yonde kuvvetlidir

(Erilli, 2018). Katsayilara iliskin degerlendirme ise Sen’in (2016) gruplandirdig: sekilde

yapilmistir.
Tablo 4.8 Korelasyon analizi sonuglar1
Sorun L Referans Durumsal
Kisit algis1 | Ilgilenim _ :
algisi kriteri motivasyon
r 448"
Kisit algis1  |p ,000
N 418
r 496" 600"
Ilgilenim p ,000 ,000
N 418 418
Ref r 431" 591" 641™
cIerans — 1p 000 000 000
kriteri
N 418 418 418
b | r 473 628" 732" 642"
urumsat =, 000 000 000 000
motivasyon
N 418 418 418 418
r 514 381" ,509™ 544" 440"
Niyet p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 418 418 418 418 418

Tabloda (**); ile gosterilen veriler i¢in anlamlilik diizeyi 0,01°dir. Tablo 4.8’den

de goriilecegi lizere, tiim boyutlarda korelasyon iliskisi istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur. Kisit algist boyutu ile sorun algist boyutu arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde, pozitif yonde (r>0) ve orta siddette (r(418)=,448; p<,01) iliski bulunmustur.

flgilenim boyutu ile sorun algis1 boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde,
pozitif yonde (r>0) ve orta siddette (r(418)=,496; p<,01); kisit algis1 boyutu ile 0,01
anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), yiiksek (r(418)=,600; p<,05) iliski
bulunmustur.

Referans kriteri boyutu ile sorun algis1 boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde,
pozitif yonde (r>0) ve orta siddette (r(418)=,431; p<,01); kisit algis1 boyutu ile 0,01
anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), orta siddette (r(418)=,591; p<,05); ilgilenim
boyutu ile pozitif yonde (r>0) ve yiiksek (r(418)=,641; p<,01) iligki bulunmustur.

Durumsal motivasyon boyutu ile sorun algisi boyutu arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde, pozitif yonde (r>0) ve orta siddette (1(418)=,473; p<,01); kisit algis1 boyutu
ile 0,01 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), yiiksek (r(418)=,628; p<,05);
ilgilenim boyutu ile pozitif yonde (r>0) ve yiiksek (r(418)=,732; p<,01); referans kriteri
boyutu ile 0,01 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), yiiksek (r(418)=,642; p<,05)
bir iligski bulunmustur.

Niyet boyutu ile sorun algist boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde, pozitif
yonde (r>0) ve orta siddette (r(418)=,514; p<,01); kisit algis1 boyutu ile 0,01 anlamlilik
diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), diisiik siddette (r(418)=,381; p<,05); ilgilenim boyutu
ile pozitif yonde (r>0) ve orta siddette (r(418)=,509; p<,01); referans kriteri boyutu ile
0,01 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), orta siddette (r(418)=,544; p<,05);
durumsal motivasyon boyutu ile 0,01 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde (r>0), orta
siddette (1(418)=,440; p<,05) bir iligki bulunmustur.

4.3. Path (Yol) Analizi

Path (Yol) analizi, ¢oklu regresyon ya da dogrusal cebir kullanarak bir esitlikler
sisteminin ¢0zlimii lizerinden parametre tahmini yapmay1 amacglamaktadir. Bu ¢er¢evede
yol analizinde, dissal (exogenous) degiskenlerin i¢sel (endogenous) degiskenlerle olan
kismi etkisi, standardize edilmis regresyon katsayilari ile gosterilmektedir (Maruyama,
1998). Schumacker ve Lomax’a (1996) gore de, yol analizi ¢oklu regresyon modellerinin
mantiksal bir uzantis1 olarak diisliniilmelidir. Ancak yol analizi, degiskenler arasinda
yalnizca nedensellik kesfi i¢in kullanilan bir yontem degil, ayn1 zamanda nedensel model

(casual modeling) olarak isimlendirilen kuramsal iliskiler testidir.
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Iki degisken igin hesaplanan korelasyon katsayisinin icerisinde, degiskenlerin tek
basina etkisi ve diger degiskenlerle olan birlikte etkileri, diger bir deyisle dolayl etkiler
bulunmaktadir. bu nedenle, degiskenler arasindaki iliskilerin tiimiiniin yalnizca
korelasyon katsayilariyla agiklanabilmesi miimkiin degildir. Bu bakimdan dogrudan ve
dolayli etkilenme seklilerinin birbirinden ayrilmasi ve s6z konusu iligkilerin ayrintili bir
bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu amagla yol analizi teknigi kullanilmaktadir
(Sahinler ve Gorgtlii, 2000).

Sonu¢ degiskenindeki degisimi aciklayabilmede, modele girebilecek neden
konumundaki degiskenlerin seciminde de yol katsayilarindan (path coefficient)
yararlanilabilmektedir. Coklu dogrusal regresyon modeli, daha ¢ok bagimli degisken olan
Y’deki degisimi agiklama etkili olan X bagimsiz degiskenlerinin bulunmasina
dayanmaktadir. Aym1 zamanda yol analizinin nedensel iligkileri agiklayabilme
bakimindan, dogrusal regresyon modeli yaklasimindan daha iistiin oldugu bilinmektedir

(Cokluk vd., 2021).

Tablo 4.9 Uyum indekslerine ait degerler

Uyum Uyum Kabul edilebilir Miikemmel uyum
Olciitleri 5 : 5 : 5 : Sonug

¢ degerleri uyum degerleri degerleri
x2/df 3,140 3< x%/df<5 0< x?/df<3 Kabul edilebilir uyum
RFI ,850 0,85<RFI<0,95 0,95<RFI<1,00 Kabul edilebilir uyum
TLI ,893 0,85<TLI<0,90 0,90<TLI<1,00 Kabul edilebilir uyum
CFlI ,904 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI<1,00 Kabul edilebilir uyum
NFI ,865 0,85<NFI<0,95 0,95<NFI<1,00 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,072 | 0,05<RMSEA<0,08 | 0,00<RMSEA<0,05 | Kabul edilebilir uyum
p ,00

Tablo 4.9, uyum indekslerine ait kabul edilebilir uyum degerleri ile miikemmel
uyum degerleri ve bulgular ile sonuglar1 vermektedir. Uyum degerlerine iliskin olarak
farkli siniflandirmalar mevcut olmakla birlikte literatiirde (Gaskin ve Lim, 2016; Hooper
vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Raykov ve Markoulides, 2006) ortak goriiste olan
calismalar uyum indeksleri siniflandirmasi olarak kabul edilmistir. Tablo 4.9°da yer alan
Ki-kare (x2) ve serbestlik derecesi oranina (x2/sd) ait olarak da 5’in altinda olmasi sarti

kabul edilmistir (Kline, 2005). Tablodan da goriilecegi iizere, arastirma kapsaminda
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gerceklestirilen analiz sonucunda bu deger (x2/sd) 3.140 olarak elde edilmis olup, kabul
edilebilir uyum seklinde yorumlanmaktadir. RMSEA degeri i¢in 0,05 ile 0,08 aras1 kabul
edilebilir, 0,05’ten daha kiigiik olmasi ise miikkemmel uyum igerisinde oldugunu
gostermektedir. RMSEA degerine iliskin elde edilen bulgu 0,072 olarak hesaplanmustir.
Buna gore modele iliskin RMSEA degeri kabul edilebilir uyum degerlendirmesindedir.
RFI, CFI ve NFI degerlerinde ise 0,90 ila 1 aras1 elde edilen deger, miikkemmel uyum
icerisindedir. Bu arastirmadaki modele iligkin ilgili deger ise sirasiyla 0,850; 0,904 ve
0,865 seklindedir. Buna gore RFI, CFI ve NFI degerleri i¢in de kabul edilebilir uyum
icerisinde oldugu dile getirilebilir. TLI degerine ait kabul edilebilir deger aralig1 0,85 ila
0,90’dir. Elde edilen bulgu 0,893 oldugundan, bu deger i¢in de kabul edilebilir sinir
icerisinde oldugu belirtilebilir. Bu sonuglarla birlikte modele iliskin uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Path analizine iliskin elde edilen standartlastirilmis path katsayilarinin model tizerindeki

gosterimi Sekil 4.1°de verilmistir.

Sorun Algisi | - /N

Hy: pe
Kisit Algist — :_1‘_3: 1 55! i~ UOJ

Durumsal Hs: p=.642; p=,001 _
Motivasyon : Niyet

pVER I A

Hgilenim %Q\

Referans Kriteri

Sekil 4.1 Standartlastirilmis path katsayilarinin model {izerindeki goriiniimii

Sekil 4.1, aragtirma hipotezlerinden olusturulmus olan arastirma modelinin, path
analizi sonucunda ulasilan standardize edilmis path katsayilar1 ve anlamlilik degerlerini
gostermektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, sorun
algisinin durumsal motivasyonu etkilemesindeki anlamlilik diizeyi (p=,007) haricindeki
diger tiim etkilesimlerde anlamlilik diizeyi p=,001 seklinde bulunmustur. Bulgular, sorun

algisinin durumsal motivasyonu etkilemedeki standardize edilmis path katsayisini
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B=,100; kisit algisinin durumsal motivasyonu etkilemedeki standardize edilmis path
katsayisini =,155; ilgilenim boyutunun durumsal motivasyonu etkilemedeki standardize
edilmis path katsayisini =,599; referans kriterinin durumsal motivasyonu etkilemedeki
standardize edilmis path katsayisim1 f=,257 seklinde oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte durumsal motivasyonun niyet boyutunu etkilemedeki standardize edilmis path
katsayis1 f=,642 olarak hesaplanmistir. Buna gore, durumsal motivasyon iizerinde etkisi
en yiiksek olan boyut f=,599 ile ilgilenim boyutudur. Sonug olarak aragtirma kapsaminda
belirtilen “Hz1: Sorun algisi, durumsal motivasyonu etkilemektedir.” seklindeki H1 hiotezi
,007 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. “Hz: Kisit algisi, durumsal motivasyonu
etkilemektedir.” seklindeki H, hipotezi, “Hs: Ilgilenim, durumsal motivasyonu
etkilemektedir.” seklindeki Hs hipotezi, “H4: Referans kriteri, durumsal motivasyonu
etkilemketdir.” seklindeki Hs hipotezi ve “Hs: Durumsal motivasyon, satin alma niyetini

etkilemektedir.” seklindeki Hs hipotezi de ,001 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin neredeyse tamami kadindir.
Bunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%56,7) lisans diizeyinde egitime sahip olup, yine biiyiik
bir cogunlugu (%61,9) hane igerisinde 3-4 kisi olarak ikamet etmektedir. Katilimeilarin
aylik gelirleri farklilik gostermekle birlikte %23’tintin aylik hane geliri 27501 TL ve
tizerindedir. Buna karsin katilmcilarin  sadece %40,9’u  kirada oturmaktadir.
Katilimcilarin ise gidip-gelme siirecinde kullandig1 vasitalar ise ¢ogunlukla (%44,7) sahsi
araglaridir. Bununla birlikte katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu (%75,8) kendilerini
yenilik¢i ve liberal olarak tanimlamistir.

Bu profile sahip katilimeir grubunun kozmetik {iriinlerin satin alinmasindaki
tutumlari, kamularin durumsal kurami g¢ercevesinde incelendiginde, oncelikli olarak
degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi ile agiklanmistir. Kisit algisi, sorun algisi,
ilgilenim, referans kriteri, durumsal motivasyon ve niyet boyutlar1 arasindaki korelasyona
bakildiginda, her bir degiskenin birbirleri ile pozitif iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir. Bu iligkinin en yiiksek diizeyde oldugu degiskenler dile getirilirse,
ilgilenim ile durumsal motivasyon arasindaki iliski, ilgilenim ile referans Kkriteri
arasindaki iliski ve durumsal motivasyon ile referans kriteri arasindaki iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu durum, arastirma modelinde de agiklanan model ile uyum
icerisindedir. Sriramesh, Moghan ve Wei’nin (2007) Singapur’daki tiiketicileri kamularin
durumsal kurami baglaminda inceledikleri ¢aligmasinda, katilimcilarin sorun algis1 ve
ilgilenim diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, her iki degisken
arasinda pozitif bir iliskiden s6z edilmistir. Aldoory, Kim ve Tindal’in (2010) kamularin
durumsal kurami 6zelinde kriz ileitsimini inceledikleri ¢alismalarinda, sorun tanima,
ilgilenim ve referans kriteri degiskenleri arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aldoory (2001), ilgilenimi tahmin edebilecek onciil faktorleri aragtirmak igin
cesitli etnik, sinifsal, egitimsel ve cinsel gecmislerden gelen kadinlarla odak gruplar ve
goriismeler gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular arasinda kisit algist ile ilgilenim
diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu seklindedir. Benzer sekilde Aldoory & Van
Dyke (2006), baz1 stratejik mesajlarin kamu i¢in ortak bir ilgilenim duygusu
yaratabilecegi diisiincesiyle gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da ilgilenim diizeyi ile kisit
algis1 arasinda pozitif bir iliskiden bahsetmektedirler. Bu yoniiyle bu arastirmadan elde

edilen bulgular, literatiirdeki Aldoory (2001), Sriramesh, Moghan ve Wei (2007),
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Aldoory ve Van Dyke (2006) ve Aldoory, Kim ve Tindal’m (2010) ¢alismalariyla
ortiismektedir.

Degiskenler arasindaki bu iligkinin varligi, modelin test edilmesi konusunda
motivasyon olusturmustur. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen bir diger analiz ise
path (yol) analizidir. Yol analizine ait bulgulara bakildiginda, modele ait uyum
indekslerinin kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde oldugu belirtilebilir. Literatiirdeki
caligmalar incelendiginde, benzer sonuglara ulasilmis olup, bu ydniiyle, arastirma
bulgulari desteklemektedir. Illia, Lurati ve Casalaz’in (2010) kamularin durumsal
kurami1 baglaminda kiiltiirel etnosentrik dnyargiy1 inceledikleri ¢alismalarinda, yol analizi
icin elde edilen bulgular kabul edilebilir sekilde sonuglanmistir. Benzer sekilde
Sriramesh, Moghan ve Wei’nin (2007) ¢alismalarinda da benzer bir sonug ¢ikmis ve yol
analizi i¢in uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyede oldugu belirtilmistir.

Aragtirma modeli, sorun algisi, kisit algisi, ilgilenim ve referans kriterinin,
durumsal motivasyonu etkileyecegi, bunun sonucunda ise satin alma niyeti lizerinde
etkilesim gergeklestirecegi seklindedir. Elde edilen bulgular, modelin tutarliligim
gostermektedir. Sorun algisinin durumsal motivasyon iizerindeki etkisi kabul edilmis
olup, “Hl: Sorun algisi, durumsal motivasyonu etkilemektedir.” seklindeki H1
hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte kisit algisinin, ilgilenim
boyutunun ve referans kriterinin durumsal yaklagim iizerindeki etkisi de yiiksektir. Ayrica
durumsal yaklagimin niyet boyutu iizerindeki etkisi de kabul edilmistir. Buna gore
arastirmanin “H2: Kisit algisi, durumsal motivasyonu etkilemektedir.” seklindeki H2
hipotezi, “H3: Ilgilenim, durumsal motivasyonu etkilemektedir.” seklindeki H3 hipotezi,
“H4: Referans kriteri, durumsal motivasyonu etkilemketdir.” seklindeki H4 hipotezi ve
“HS5: Durumsal motivasyon, satin alma niyetini etkilemektedir.” seklindeki H5
hipotezleri de kabul edilmistir. Literatiirde sanal sinif uygulamalarinda kamularin
durumsal kuramini inceleyen Kruger-Ross ve Waters’in (2013) c¢alismalarindan elde
edilen bulgular, ksut algist ve sorun algisinin durumsal yaklasim tizerinde etkili oldugu
yoniindedir. Bir baska calismada ise Sriramesh, Moghan ve Wei (2007), durumsal
yaklasimin satin alma niyeti lizerinde etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Lee ve
digerleri’nin (2011) gerceklestirmis olduklar1 ¢calismada ise, kisit algisinin durumsal
motivasyonu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde elde edilen bir diger
calisma ise Cameron’un (1992) ¢alismasidir. Cameron (1992) ¢alismasinda, kamularin
durumsal kuraminin biligsel etkilerini test etmek i¢in KDK’y1 yatirimer iliskileri

baglaminda incelemistir. Gergeklestirilen aragtirma sonucunda, kisit algisinin durumsal
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motivasyonu etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Kim ve Grunig’in (2011) ¢alismalarinda
ise, kamularin durumsal kurami baglaminda bireylerin problem ¢dzmedeki durumsal
motivasyonu ve iletisimsel eylemler olarak adlandirdiklar1 sonug¢ davranislari i¢in sorun
algisinin tahmin edici rolii incelenmistir. Elde ettikleri bulgular, sorun algisinin durumsal
motivasyonu etkiledigi yOniindedir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde, bu
calismadan elde edilen bulgularin Kruger-Ross ve Waters (2013) Sriramesh, Moghan ve
Wei (2007), Lee ve digerleri (2011), Cameron (1992) ve Kim ve Grunig’in (2011)
caligmalariyla ortiistiigii dile getirilebilir.

Bununla birlikte arastirmada gerceklestirilen path analizi sonucuna gore
degiskenler arasinda en fazla durumsal motivasyondan niyet boyutuna dogru bir etkilesim
oldugu dile getirilebilir. Bununla birlikte durumsal motivasyonu etkileyen en yiiksek
degere sahip boyut ise ile ilgilenim boyutudur. Literatiirdeki Sriramesh, Moghan ve Wei
(2007), Kim ve Grunig (2011) ve Illia, Lurati ve Casalaz’in (2010) calismalarinda da
durumsal motivasyonu etkileyen en yiiksek degere sahip boyutun ilgilenim oldugu
goriilmiistiir. Bu yoniiyle bu arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirdeki caligsmalar
ile ortiismektedir.

Son olarak gelecekteki arastirmalar i¢in, boyutlarin etkilerini analiz etmek igin
diger kozmetik kategorilerinin de analize dahil edilebilecegi Onerilebilir. Ayrica son
donemlerde yeni nesile (Z kusagi) yonelik olarak gergeklestirilen calismalarda kamularin
durumsal kurami 6zelinde incelemeler gergeklestirilebilir. Son donemdeki ¢alismalar
incelendiginde etik tiiketim konusu lizerine ¢alismalar yapildigr goriilmektedir. Bu
durumun satin alma niyetlerindeki etkisini 6lgmek i¢in kamularin durumsal kuramina ait

bagimli ve bagimsiz degiskenlerin kullanildig1 ¢aligmalara da yer verilmelidir.
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7. EKLER

ANKET FORMU
Degerli Katilimci,
Bu anket ¢alismasi “Etik Tiiketim Baglaminda Kamularin Durumsal Kurami: Kozmetik Uriin
Kullanicilariin Segmentasyonu” baslikli Yiiksek Lisans tezine veri saglamak i¢in hazirlanmigtir.
Bu calismadan elde edilen veriler bagka bir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir. Sorulara iliskin
secenekleri acik ve miimkiin oldugunca gergekei bir yaklasimla cevaplamaniz beklenmektedir.
Aragtirmanin gergeklesmesi i¢in ayiracaginiz zaman ve desteginiz icin tesekkiir ederim.
Beyza KAHYA YILMAZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goniillii olarak ankete katilmay1 kabul ediyor musunuz?

() Evet, ankete katilmay1 kabul ediyorum

() Hayrr
DEMOGRAFIK BILGIi FORMU
Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
Egitim Durumunuz
() Ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii
Evinizde kag Kkisi yasityorsunuz
01 ()2 ()3 ()4
()5 () 6 ve daha fazla
Ortalama ayhk hane geliriniz
() 5500 TL altinda () 5501-11000 TL () 11001-16500 TL
() 16501-22000 TL () 22001-27500 TL () 27501 TL ve tizeri

Oturdugunuz ev kendinizin mi/kira m?
() Kendime ait evde oturuyorum () Kiractyim () Diger
() Akrabama (Anne, baba, es, ¢ocuk vb.) ait evde oturuyorum (Anne, baba, es, ¢ocuk vb.)

Isinize nasil gidiyorsunuz?

() Otobiis () Tramvay () Yiiriime
() Sahsi araba () Servis () Evden Calisma
() Ev hanimi/Emekli/Calismiyor () Diger

Kendinizi nasil tamlarsiniz?
() Gelenekei (Muhafazakar) () Yenilikgi (Liberal) () Diger
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Kesinlikle

Katilmiyorum
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Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum

Cogunlukla

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1) Bu konuyu anlamak i¢in yeteri kadar zaman ve enerji
harcadim.

2) Bu konu ile ilgili giincel bilgiye ihtiya¢c duydugumda ne
yapacagimi biliyorum.

3) Bu konu ile ilgili gilincel bilgileri temin edebilecegim
glivenilir kaynaklarim var.

4) Bu konu ile ilgili bilgilerin dogrulugunu kolaylikla
degerlendirebilirim

5) Daha iyi kararlar alabilmek i¢in kozmetik sektoriinde
deney hayvanlarmin kullanilmasi ile ilgili karsit goriisleri
ve bilgileri dikkate alirim.

6) Bu konu ile ilgili ¢ikar gruplarnin sagladigi bilgileri
dogru kabul ederken dikkatli olurum.

7) Bu konu ile ilgili farkli kaynaklardan bilgi edinmek
isterim

8) Bu konu ile ilgili bazen birbiriyle g¢elisen bilgiler
aliyorum

9) Bu konu ile ilgili medyada yayinlanmis raporlart her ne
kadar katilmasam da dinliyorum.

10) Kozmetik sektdriinde deney hayvanlarinin kullanilmasi
ile ilgili karsit goriisleri bile dinliyorum.

11) Bu konu ile ilgili bilgimi ve bakis agim1 paylasmak dnde
gelen dnceliklerim arasindadir.

12) Miimkiin oldugunda, bu konu ile ilgili goriiglerimi diger
insanlara agiklamak i¢in zaman ayiririm.

13) Bu konu ile ilgili bilgimi ve diisiincelerimi paylasmak
icin firsat ararim.

14) Bu konu ile ilgili diisiincelerimi ve deneyimimi
internette paylagirim.

15) Bu konu ile ilgili diger insanlart bilgilendirmeye
goniilli olurum.

16) Bu konu ile ilgili neler yapilmasi gerektigi ile ilgili
diistincelerimi siklikla ve kendimden emin olarak ifade
ederim.

17) Bu konu hakkinda konusan insanlar gordiigiimde,
sohbete ben de katilirim.

18) Eger bana soru gelirse, kozmetik sektoriinde deney
hayvanlarmin kullanilmas1 hakkinda konusmaya istekli
olurum.

19) Digerleri konuyu actiginda, kozmetik sektdriinde
deney hayvanlarmin kullanilmasi hakkinda konugmaktan
hoslanirim.

20) Konuyu ben agmam ama bu konu hakkinda sohbet
etmeye istekli olurum.

21) Bu konu hakkinda internette yeni bir bilgi var mi1 diye
diizenli olarak kontrol ederim.

22) Bu konu hakkinda sosyal medyada yeni bir paylasim var
mui diye diizenli olarak kontrol ederim.

23) Bu konu hakkinda aktif olarak bilgi ararim.
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24) Daha once edindigim bilgilerle kozmetik sektdriinde
deney hayvanlarmin kullanilmasi hakkinda edindigim yeni
bilgileri kargilagtiririm.

25) Bu konu ile ilgili web sayfalarini diizenli olarak ziyaret
ederim.

26) Bu konu hakkinda televizyonda bir haber ¢iktiginda
dikkatimi televizyona veririm.

27) Bu konu hakkinda sosyal medyada bir paylagim
yapildiginda dikkatimi veririm.

28) Bu konu hakkinda birisi bana bir bilgi vermek
istediginde dinlemek i¢in zaman ayiririm.

29) Internette gezinirken kozmetik sektdriinde deney
hayvanlarmin kullanilmas1 hakkinda bir habere denk
gelirsem haber linkini kliklerim ve okurum.

30) Kozmetik  sektorinde deney  hayvanlarinin
kullanilmasimin ¢ok ciddi sosyal ve kiiresel bir sorun
oldugunu diigiiniiyorum.

31) Kozmetik sektoriinde deney hayvanlarimin kullanilmasi
hakkinda ¢ok endiseliyim.

32) Kozmetik  sektorinde deney  hayvanlarinin
kullanilmasini sonlandirmak i¢in bir seyler yapilmali.

33) Kozmetik sektoriinde deney hayvanlarimin kullanilmasi
sorununu ¢6zmek i¢in hiikiimet harekete gegmelidir.

34) Bu konuda yapilmasi gerekenler ile yapilanlar arasinda
biiyiik bir farklilik oldugunu gérityorum.
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