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Ozet

Covid-19 salgini siirecinde, egitim ve saglik sektorii basta olmak iizere birgok
sektorde daha once deneyimlenmemis yenilikler ile tanigilmugtir. Salgmin en
cok etkiledigi alanlardan biri de yiiksekdgretim olmugtur. Aragurmada, Tiir-
kiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda gergeklesen uzaktan egitim faaliyetle-
rinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki 10 ay-
r1 tiniversitede gorev yapan ve salgin siirecinde uzaktan egitim verme tecrii-
besi yagsamis 46 akademisyen ile uzaktan egitim yoluyla 6grenim goren 115
ogrencinin, olusturulan bir soru formu vasitasiyla uzaktan egitim tecriibeleri
sorgulanmugtir. Nitel aragurma yontemlerinden fenomenoloji deseninin be-
nimsendigi aragtirmada, elde edilen veriler icerik analizi teknigi kullamularak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda ulagilan bulgular, uzaktan egitim modeli-
nin biinyesinde uygulamaya yonelik cesitli zorluklar icermesi yaninda, avan-
tajlar da barmndirdigii géstermektedir. Deneyimlenen siirecten elde edilen
sonuglar dogrultusunda, uzaktan egitimle ilgili eksiklikler tespit edilip iyiles-
tirmeler yapilarak sistemin daha iyi hale getirilebilecegi 6ngoriilmektedir.

Anahtar sézciikler: Covid-19 salgini, uzaktan egitim, yiiksekogretim.

o
nsanoglunun var olusundan bu yana hastaliklar nedeniyle

salginlar yaganmug ve yasanmaya devam etmektedir. Salgin
stirecinde 6nem arz eden husus, hastaligin bulagma hizini
azaltmak ve kamu sagligini korumak amaciyla bireysel ve top-
lumsal hareketliliginin en diisiik seviyeye indirilmesini saglaya-
cak 6nlemler almakur. Bu dogrultuda icinde bulunulan dénem-
de kiiresel diizeyde etkileri siiren Covid-19 salgini, bir¢ok sek-

Abstract

During the Covid-19 pandemic, many sectors, especially the education
and health sector, have encountered new urgencies that they had never
experienced before. One domain most affected by the pandemic has been
higher education. This study aims to evaluate the distance education
activities that have occurred at higher education institutions in Turkey
during the pandemic. The distance education experiences of 46 academ-
ics and 115 students of 10 universities in Turkey during the pandemic
were surveyed through a question form. A qualitative research method,
phenomenology, was adopted and the data were analyzed using the con-
tent analysis technique. The findings show that the distance education
model presents both practical difficulties and advantages. The system can
be improved by considering the results obtained from the experiences
and detecting the deficiencies of distance education.
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torli donigtime zorlamis ve biiytik 6lctide degisime ugratug:
sektorlerden biri de egitim sektorii olmustur. Bu siiregte diinya
ogrenci nifusunun %90’ indan fazlasi, salgin kaynakli olarak
egitimin durdurulmasi ve farkli kanallarla yiirttiilmesinden et-
kilenmistir (UNESCO, 2020).

Covid-19 salgininda hem hastaligin bulagma hizinin azal-
tlmast hem de egitimin aksamamas: adina, farkli teknoloji
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diizeylerini iceren uzaktan egitim yontemleri diinya ¢apinda
kullanilmaya baglanmugtir. Salgin, 6zellikle yiiksekdgretim
sektori icin cevrimigi 6grenme alaninda devrim yaratarak,
uygulama siireclerini yeniden sekillendirmis ve kriz yonetimi
stratejilerini yenileyerek yeni bir normal yaratmistir (Linney,
2020). Uzaktan 6gretim faaliyetlerine geciste tniversiteler,
ogrenci ve akademisyenlerin degigen ihtiyaclarii kargilamak
icin iletisim kurma ve ¢aligma bicimlerini hizla degistirmek
durumunda kalmiglardir. Bagka bir deyisle Covid-19 salgini,
kisa bir siirede yenilik¢i ¢oziimler aranmasinda diinya ¢apin-
da egitim kurumlari i¢in bir katalizor haline gelmistir (Tam
ve El-Azar, 2020).

Bu ¢alismada, Covid-19 salgini siirecinde Tirkiye’deki
universitelerde yiiriitilen uzaktan egitim faaliyetlerine yone-
lik 6grenci ve akademisyen goriisleri nitel aragtirma yontem-
leri kullanilarak aragtirilmakta ve sistemin taraflarma cesitli
oneriler sunulmaktadir. Bu dogrultuda, mevcut haliyle uzak-
tan egitim modelinin etkinliginin degerlendirilmesi ve gele-
cekte kullanimma yonelik bir 6éngori saglanmast amaclan-
maktadir. Aragtirmanin, sundugu cift odakli bakis acist ile uy-
gulamanin yaninda alanyazina da katki saglayacagma inaml-
maktadir.

Kavramsal Cerceve

Uzaktan Egitim Kavrami ve Gelisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin, is ve
egitim diinyasinin kullandig1 yontem ve teknikler tizerindeki et-
kisi stiphesizdir. Son yillarda 6zellikle yiiksekgretim ortamla-
rinda, geleneksel yontemlerden teknoloji destekli 6gretim yon-
temlerine dogru bir gecis siireci yasanmaktadir (Hava, 2019).
Gerek tiniversite 6grencilerinin dijital diinyayla i¢ ice olmalari,
gerekse 6grenme ihtiyac ve yontemlerinin degismesi, yeni 68-
renme yaklagimlarim ortaya ¢ikarmus ve tiniversitelerde dijital
déniisimi giindeme getirmistir (Giindiizalp ve Sener, 2018).

Dijital dontisiimiin egitim 6gretim faaliyetlerinde bilgisayar
ve interneti daha siklikla kullanilan araglar haline getirmesi,
uzaktan egitim sisteminin gelisimine de hiz kazandirmistr
(Tuncer ve Tagpinar, 2008). Uzaktan egitim; bilgi teknolojisi ve
internet teknolojisinin kullanimu ile igerik paylagma ve hizli 6g-
renme yontemlerinin genel ad1 olarak kullanilmakta, 6gretici ve
6grencinin ayn1 mekinda olma zorunlulugu bulunmadan egi-
tim-6gretim faaliyetlerini stirdiiriilebildigi ve taraflara esneklik,
bagimsizlik, bireysellik imkinlar1 saglayan bir egitim sistemi
olarak tanimlanmaktadir (Usun, 2006; Zhou, Shanshan, Zhou
ve Li, 2020).

Tarihsel olarak incelendiginde, uzaktan egitimin 1700l
yillarda mektup yolu ile bagladig1, sonrasinda yazili ders mater-
yallerinin posta ile gonderilmesi ile ilerleyerek, radyo-televiz-

yon gibi iletisim kanallarinin kullanilmasiyla genisledigi ve gii-
niimiiz dijital caginda, bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligme-
si ile internet ve bilgisayarlar vasitastyla faaliyetlerin siirdiiriile-
bildigi bir siire¢ olarak devam ettigi goriilmektedir (Ergiiney,
2015). Uzaktan egitime yonelik ilk caligmalarin ise, 1728 yilin-
da Steno Dersleri ile Boston gazetesi ilani ile bagladig ifade
edilmektedir. Sonraki yiizyilda Isve¢ Universitesi tarafindan,
kadmlara “Mektupla Kompozisyon Dersleri” verilmis ve 1843
yilinda mektupla egitim-6gretim faaliyetlerinin yiirtitilmesi
amaciyla Correspondence College kurulmustur (Usun, 2006).
Uzaktan egitim kavraminin ise ilk olarak, Wisconsin Universi-
tesi’nin 1892 yilindaki katalogunda goriildigi ve ayni tiniversi-
tenin yoneticisi olan William Lighty tarafindan, 1906 yilinda
bir yazida kaleme alindig1 ifade edilmektedir (Adiyaman, 2002).

Tirkiye’de ise Limasollu Naci ismi ile ilk kez 1953 yilinda
yabanci dil egitimi vermek i¢in mektupla 6gretim uygulamalart
gerceklestirilmistir (turkyaybir.org.tr, 2020’den akz. Yamamoto
ve Altun, 2020). 1982 yilinda Anadolu Universitesi ve 2010 yi-
linda da Atatiirk ve Istanbul Universitelerinin acmis olduklar:
Acik Ogretim Fakiilteleri ile uzaktan egitim hiz kazanmugtir
(Karmizigiil, 2020). Tiirkiye’de uzaktan egitim modelinin yiik-
sekogretimde kullanilmasi ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte,
pek cok tiniversitede agirlikli olarak lisansiistii seviyesinde uzak-
tan egitim dersleri yiiriitiilmekte, ayrica 120 {iniversitenin biin-
yesinde uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi bulun-

maktadir (Yiksekogretim Kurulu, 2020).

Senkron ve asenkron sekilde uygulanan uzaktan egitim mo-
delinde, senkron dersler eszamanli olarak gerceklestirildigin-
den, 6grenci ve egitmen (6gretmen, akademisyen) arasindaki
etkilesim daha fazla olmakta ve taraflar arasi soru sorma, etkile-
simde bulunma, ders konular1 hakkinda tartigma yapma gibi im-
kanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Asenkron dersler ise sisteme yiik-
lenen videolar, ses kayitlar1 ve ders materyallerine 6grencilerin
istedigi zaman ve mekanda erigim saglayarak egitim almasmna
olanak saglayan bir yontem olarak dikkat cekmektedir (Serce-
meli ve Kurnaz, 2020). Diger yandan, asenkron egitim modeli-
ne kiyasla senkron egitim modeline yonelik avantajlarin daha
fazla oldugu ve her 6grencinin uzaktan egitim sisteminde fark-
I1 ihtiyaglar1 olabilecegi ifade edilmektedir (Daniel, 2020).

Covid-19 Salgmimda Uzaktan Egitim Uygulamalar

2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya
citktgr agiklanan Covid-19 viriist, 6nce Cin’de daha sonra hiz-
l1 bir sekilde tiim Diinya’da goriilmeye baglanmistir. Bu siireg-
te bulagmanin engellenmesi amaciyla tlkeler sinirlarmi kapat-
mus, uguslar yasaklanmig, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 getirilmis,
karantina uygulamalar1 gerceklestirilmistir (Akca, 2020). Salgin
sirecinde tim diinyada zorunluluk sebebiyle gerceklesen en
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6nemli uygulamalardan biri de egitim faaliyetlerinin 6nce dur-
durulmasi, sonrasinda uzaktan egitime olanak verecek altyapi
faaliyetlerinin gelistirilmesi ile dijital ortamdan yiiriitiilmesi ol-
mugtur (Dikmen ve Bahgeci, 2020; Yilmaz, 2020). Diinya ge-
nelinde neredeyse tiim okullar yiiz yiize egitime ara vererek, 2
milyara yakin 6grenci hizli bir sekilde ve zorunlu olarak uzak-
tan egitime gegmistir (Erkut, 2020).

Covid-19 salgini, beklenmedik bir durum olarak ortaya ¢1-
kan ve acil ¢oziim ihtiyact gerektiren sira dig1 bir olgu olarak,
ashinda “kriz” olarak degerlendirilen bir durumdur. Bu siiregte
egitim faaliyetlerinin kriz yonetimi adimlarma uygun olarak
bittnlesik bir sekilde siirdiiriilebilir olmasi amaciyla egitim
programlarinin yonetimi, 6grenci hizmetlerinin yonetimi, is
goren hizmetlerinin yonetimi, genel hizmetlerin yonetimi ve
egitim biitgesinin yénetimi gibi konular 6nem kazanmistir (Sa-
r1 ve Sari, 2020).

Yiiksekogretim kurumlari nezdinde, 6zellikle 6gretim ele-
manlarmin hazirlikli olma durumu ve {iniversite yénetimleri-
nin dijital liderlik diizeyleri, Covid-19 krizinde 6nemli bir be-
lirleyicilige sahip olmugtur. Bu acidan salgin uzaktan egitimin
yonetimi, dijital araclar ve teknik altyap: yeterliligi, 6gretim
elamant yeterliligi, 6gretim malzemelerinin kalitesi gibi alan-
larda yiiksek6gretim sistemindeki tiniversitelerin yeterlilik dii-
zeylerini ilk elden biitiin kamuoyunun 6niine sunmus ve sun-
maya da devam etmektedir (Karadag ve Yiicel, 2020). Bu siireg-
te, yoneticilerin liderlik becerileri, icraat¢iliklar, kriz yonetimi
tizerine yetkinlikleri 6nemli hale gelmis ve 6grenciler ile akade-
misyenlerin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi gerekliligi 6n
plana ¢ikmigtir (Sar1 ve Sari, 2020).

Uzaktan egitim uygulamalarina yonelik akademik ¢alisma-
lar Covid-19 salgin1 nedeniyle hiz kazanarak yogunlagsa da ko-
nuyla ilgili 6nceleri yapilmig caligmalar da mevcuttur. Bu ¢alig-
malarda Thach ve Murphy (1995) uzaktan egitim icin akade-
misyenlerde olmast gereken yetkinlikleri; Muhirwa (2009)
uzaktan egitime yonelik engelleri; Kaya, Citil Akyol, Ozbek ve
Pepeler (2017) akademisyenlerin ve Bircan, Eleroglu, Arslan ve
Ersoy (2018) ise, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik algilari-
n1 aragurmiglardir.

Salgin sirasinda yapilan giincel ¢aligmalarda; Aktag, Biiyiik-
tag, Giille ve Yildiz (2020) Spor Bilimleri 6grencilerinin, Yil-
maz (2020), Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii 6grencileri-
nin uzaktan egitime karst tutumlarini arasurmiglardir. Karadag
ve Yiicel (2020) ise, 163 iiniversiteden 17.939 6grencinin kat-
limiyla gerceklesen genis caph bir egitim memnuniyet aragtir-
mast yiritmislerdir. Aktas ve digerleri (2020), uzaktan egitim
sistemi ile yapilan smavlarin spor bilimleri 6grencilerinin
(n=593) yetkinliklerini artirmadig1 sonucuna ulagmuglardir. Ay-
rica aragtirma kapsaminda, 6grencilerin teknik sorunlardan
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kaynakli olarak uzaktan egitim siirecini benimseyemedikleri
tespit edilmistir. Aragtirmacilar tarafindan 6grencilerin uzaktan
egitime kargt olumsuz tutumlarmm, spor bilimlerinde uygula-
mali derslerin gorece daha fazla olmast ile iliskili olabilecegi be-
lirtilmigtir (Aktas vd., 2020). Aktas ve digerlerinin (2020) bul-
gulariyla paralel bi¢cimde Yilmaz (2020), Fizyoterapi ve Rehabi-
litasyon Boliimii 6grencilerinin (#=265) uzaktan egitime yone-
lik olarak genellikle dezavantajli olduklarina yonelik bir tutum
sahibi olduklarmi ortaya ¢ikarmuglardir. Karadag ve Yiicel
(2020) ise, yiiksekogretim 6grencilerinin memnuniyet aragtir-
mast sonuglarinin 2020 yili ortalamalarinin, biitiin alan ve ge-
nel memnuniyet puanlarinda ge¢mis dort yilin (2019, 2018,
2017 ve 2016) ortalamalarma gére daha disiik oldugunu orta-
ya ¢tkarmuglardur.

Covid-19 salgini sirasinda gergeklegen uzaktan egitim faali-
yetlerine yonelik diger bir aragtirma alani uzaktan egitim siste-
minde yaganan sorunlara yoneliktir. Kiirtiincii ve Kurt (2020),
516 hemsirelik 6grencisi ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda,
uzaktan egitim sistemine yonelik sorunlari aragtirmuglardir.
Aragtirma sonucunda, uzaktan egitime yonelik olarak altyapi
sorunlar ile egitimin yiiz yiize olmamasi, imkin kisithligi, pan-
demi kaynakli duygu durum bozuklugu ve sinav kaygist sorun-
larinin 6grencilerde 6n plana ¢ikugr gozlemlenmistir. Aragtir-
macilar, salgin siirecinde uzaktan egitimin verimli yiiriitilmesi
icin altyapi iyilestirmeleri yapilmasini, web tabanli ek uygula-
malarmn kullanimini, 6dev agirlikli sinav uygulamalart ve hiz-
landirilnug programlarin kullanilmasini 6nermektedirler. Bro-
oks ve digerleri (2020) de Covid-19 sebebiyle hizla gecilen
uzaktan egitim sisteminde aksakliklar olabilecegini belirtmek-
tedirler (#kt. Kiirtiincti ve Kurt, 2020). Benzer sekilde Serce-
meli ve Kurnaz (2020), Saglik Yonetimi Bolimii'nde okuyan,
daha 6nce en az bir muhasebe dersi almig 254 lisans 6grencisi
tizerinde yirittikleri aragtirmalarinda, 6grencilerin uzaktan
egitim yerine yiiz yiize egitimi verimli bulduklarini saptamug-
lardir. Aragurmanin bulgularina gore, 6grenciler nezdinde in-
ternet erigimi uzaktan egitime yonelik sorunlarin baginda gel-
mektedir. Ayrica genellikle akilli telefonlardan faydalanilmast,
ekranlarin kiigiik olmasi, ders video siirelerinin internet kotala-
rinca fazla olmast gibi pek ¢ok etken uzaktan egitim siirecinde-
ki sorunlar1 tetiklemektedir. Almarzooq, Lopes ve Kochar
(2020) ise oryantasyon, taraflar arasi etkilesim ve iletisime
odaklanarak, 6grencilerin uzaktan egitimde kullamilan teknolo-
jik uygulamalara oryantasyonlarmm saglanmasinin, taraflar
arasi etkilesimin artrilarak iletigim kanallarmmn siirekli agik tu-
tulmasmin ve grencilerin uzaktan egitim siirecinde ¢ekinme-
den egiticiler ile iletisim kurmalar1 konusunda cesaretlendiril-
melerinin, salgin boyunca uzaktan egitim sisteminin bagarisini
artirdigini belirtmiglerdir.
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Akademisyenler perspektifinden uzaktan egitim faaliyetleri-
ni ele alan Kurnaz ve Sercemeli (2020) ise, muhasebe alaninda
egitim veren akademisyenlerin pandemi stirecinde uzaktan egi-
time yonelik gorislerini degerlendirmigler ve akademisyenlerin,
dersleri kendi kaynaklarini kullanarak senkron ve asenkron ola-
rak yuriittiiklerini ortaya ¢ikarmuglardir. Aragurma kapsaminda
akademisyenlerin, altyap: sorunlar1 nedeniyle farkli uygulamala-
ra kendi cabalari ile erigserek dersleri gergeklestirdikleri ifade
edilmigtir. Bu siirecte akademisyenlerin ders notu yiikleme gibi
hususlarda sorun yagamadiklari, bu konuda tiniversitelerin ge-
rekli teknolojik destegi sagladig belirtilmistir. Ancak aragtirma-
da, genel olarak uygulama agirlikh olmasindan dolay: muhasebe
derslerinin uzaktan egitimle verilmesine yonelik akademisyen-
lerin olumsuz bir algismin oldugu saptanmigtir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Onceki boliimde ifade edildigi gibi, Covid-19 salgin1 siire-
cinde Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlar: nezdinde gercek-
lesen uzaktan egitim uygulamalarini degerlendiren giincel calig-
malarda, Aktag ve digerleri (2020) ile Yilmaz (2020), 6grencile-
rin uzaktan egitime karst tutumlarini incelerken; Kiirtiincii ve
Kurt (2020), uzaktan egitim sistemine yonelik sorunlar: aragtir-
muglardir. Karadag ve Yiicel (2020), 163 tniversiteden 17.939
ogrencinin katlimiyla gerceklegen genis ¢aplt bir uzaktan egi-
tim memnuniyet aragtirmast yuriitmisler; Kurnaz ve Sergeme-
li (2020) ise, muhasebe alaninda egitim veren akademisyenlerin
salgin siirecinde uzaktan egitime yonelik goriiglerini degerlen-
dirmiglerdir.

Belirtilen ¢aligmalar Covid-19 salgininda yiiksekogretimde-
ki egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin bir degerlendirme sagla-
makla birlikte, akademisyen veya 6grenci goriisleri iizerinden
tek tarafli bir bakis acist sunmaktadirlar. Bu aragtirmada, salgin
stirecinde Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan
egitim faaliyeti gergeklestiren akademisyenler ile bu faaliyetle-
rin bir pargasi olan 6grencilerin, uzaktan egitime yonelik dene-
yimlerinin kargilaguirmali olarak degerlendirilmesi amaclan-
makeadir.

Bu amag dogrultusunda aragtirma kapsaminda temel olarak
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
= Covid-19 salgminda yiiksekogretim kurumlarinda 6rgiin

egitim ile yer degistiren uzaktan egitimin etkinligi nedir?
= Uzaktan egitimin akademisyenler ve 6grencilere sundugu

avantajlar ile yasatug1 dezavantajlar nelerdir?
= Uzaktan egitim modeli, salgin sonrast dénemde de yiikse-

kogretimde yaygin olarak kullanilan bir egitim modeline
doniigebilir mi?

Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseninin kullanimi benimsenmistir. Fenomenolo-
ji caligmalarinda, genel olarak bir olguya iliskin algi/deneyimle-
rin neler oldugu ve olguya iligkin deneyimlerin meydana geldi-
gi ortam ve kogullarin nasil olduguna yanit aranmaktadir
(Cresswell, 2013). Bu desen, bir olgunun daha iyi anlagilmasina
yardimei olacak sonuglara ulagilmasini saglayabilecek 6rnekler,
aciklamalar ve yagantlar ortaya koyabilmekte; bu yoniiyle bi-
limsel alan yazin yaninda uygulamaya da 6énemli katkilar suna-

bilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2016).

Fenomenolojik bir ¢aligma, bir kavram veya fenomenle ilgi-
li yaganilan deneyimlerin bireyler icin ortak anlamini tanimla-
maktadir (Creswell, 2013). Mevcut aragtirmada ele alinan olgu,
“uzaktan egitim” olgusudur. Aragtirma kapsaminda, Covid-19
salgini stirecinde uzaktan egitim deneyimi yagsamis akademis-
yen ve 6grencilerin bu deneyimlerini nasil anlamlandirdiklary
aragtirildigindan, arastirmada fenomenoloji deseninin kullani-
m1 uygun gorilmiistiir.

Fenomenolojik aragtirmalarda veri kaynaklari, aragtirma
konusu olguyu yagayan birey veya gruplardir (Yildirim ve Sim-
sek, 2016). Bu kapsamda aragtirmada, Covid-19 siirecinde tini-
versitelerde uzaktan egitim modelini tecriibe eden akademis-
yen ve 6grencilerin deneyim ve degerlendirmelerine bagvurul-
mustur. Arastrma katilimecilari, nitel aragtirmalarda siklikla
kullanilan amach érnekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir
durum 6rneklemesi yontemi ile belirlenmistir. Amacli 6rnekle-
me yontemleri, bilgi agisindan zengin durumlarin derinlemesi-
ne cahigilmasina imkin saglamaktadir (Patton, 1990). Kolay
ulagilabilir durum orneklemesi ise, nitel arasirmalarda 6rnek-
lem belirlenmesinde maliyet, hiz ve ulagilabilirlik nedenlerin-
den otiirti tercih edilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2016). Bu
dogrultuda aragtirma, salgin kogullarinda aragturmacilara yakin
ve erigilmesi kolay olan akademisyen ve 6grencilerle gercekles-
tirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurum-
larinda Covid-19 salgini sirecinde uzaktan egitim verme dene-
yimi yagamis akademisyenler ve uzaktan egitim alan 6grenciler
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, bu stiregte uzak-
tan egitim veren Trakya Universitesinden 10, Istanbul Yeni
Yiizyil Universitesinden 8, Canakkale 18 Mart Universitesin-
den 6, Alanya Alaaddin Keykubat Universites’nden 6, Ankara
Sosyal Bilimler Universitesinden 4, Istanbul Ticaret Universi-
tesinden 3, Giresun Universitesinden 3, Istanbul Hali¢c Univer-
sitesinden 2, Ankara Ufuk Universitesinden 2, Namik Kemal
Universitesinden 2 olmak iizere toplam 46 akademisyen ile be-
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lirtilen iniversitelerde 6grenim goren ve uzaktan egitim alan
toplam 116 6grenciden olugmaktadir. Aragurmaya katlan 6g-
renciler Havacilik Yonetimi, Matematik Ogretmenligi, Genetik
ve Biyomiihendislik, Uluslararasi Ticaret, Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi, Gastronomi, Turizm ve Otel Isletmeciligi,
Bankacilik ve Sigortacilik, Halkla Tligkiler ve Tanitim, Bilgisa-
yar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri ile Isletme Bilgi Yonetimi
bolimlerinde 6grenim gormektedirler.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve
Veri Analizi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak soru formu kullanil-
mustir. Uygulanan soru formu, literatiir taramast sonucunda
olusturulmus, 3’i ¢oktan se¢meli 7’si agik uglu olmak tizere,
toplam 11 soruyu icermektedir. Soru formunun katilimcilara
gonderiminden 6nce, Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bi-
limler Aragtirmalart Etik Kurulu’nun 2020.04.11 no’lu karar
ile Etik Kurul onayr alinmigtir. Veri toplama calismasi ise, Ha-
ziran—"Temmuz 2020 déneminde soru formunun online ortam-
da kattlimcilara uygulanmastyla gerceklestirilmistir.

Fenomenolojik aragtnrmalarda veri analizi, yagant ve an-
lamlar1 ortaya ¢ikarmanin ve bu sayede bir olgunun daha iyi an-
lagtlmasina yardimer olmanmn aracidir. Bu amagcla yapilan icerik
analizi ile verilerin kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayan
temalarin ortaya cikarilmast amaclanir. Aragtirmanin bulgulars,
ortaya ¢ikan tema ve oriintiiler ¢ercevesinde betimsel bir anla-
tm ile dogrudan alintilara yer verilerek aciklanir ve yorumlanir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Aragtirmada, veri analiz siireci iki aragtirmact tarafindan yii-
ritilmis ve veri analiz teknigi olarak icerik analizi teknigi be-
nimsenmistir. Oncelikle her arastirmaci tarafindan arastirma
verileri birka¢ kez okunmug ve igerik analizi yontemi kullanila-
rak, katlimcilarin gortigleri tizerinden kodlamalar gergeklesti-
rilmigtir. Ardindan aragtirmacilarm ayr ayri olusturdugu kod
listeleri kargilagtirilmig ve farkliliklar tizerinde tartigilarak uzla-
s1 saglanmugtir. Sonraki siireg, tizerinde uzlagilan kodlarin ben-
zerliklerine goére gruplandirilmasi yoluyla, kodlardan ilgili ka-
tegorilere ulagilmast olmustur. Aragurma bulgulari, Yildirim ve
Simsgek’in (2016) o6nerileri dogrultusunda dogrudan alintilara
yer verilerek sunulmaya calisilmistir.

Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirma, ¢esitli iniversitelerden uzaktan egitimi tecrii-
be eden akademisyenler ve 6grenciler ile gergeklestirildiginden,
katlimcilarin goriigleri ile sinirhdir. Bu kapsamda, tiim akade-
misyenler ve 6grenciler i¢in genellegtirilememektedir. Caligma-
nin en 6nemli kisiti, 6rneklemin 46 akademisyen ve 115 6gren-
cinin katthmiyla sinirli olmasidir. Diger bir kisit ise, aragtirma-
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da kullanilan nitel aragtirma yontemlerinin dogas: geregi kesin
ve genellenebilir sonuglar ortaya koymasindaki giicliikeiir.

Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, aragtirma sorusu
ve bu soruya verilen cevaplarin degerlendirilmesi seklinde su-
nulmaktadir.

Haftada Ortalama Kag Saatinizi Uzaktan Egitim
Faaliyetine Ayirmaktasiniz?

Aragtrmanin  6rneklemini olusturan akademisyenlerin,
agirlikli olarak haftada 4-6 saatlerini uzaktan egitim faaliyeti ile
gecirdikleri, buna kargilik 6grencilerin yogunlukla haftada 1-3
saatlerini uzaktan egitim faaliyetlerine ayirdiklari tespit edilmis-
tir. Ayrica, akademisyenlerin yiizde 37’si haftada 4-6 saatlik za-
man dilimini uzaktan egitim faaliyetleri i¢in kullanirken, yiizde
16’s1 1-3 saat, yiizde 19’u 7-9 saat ve yiizde 2’si 10-12 saatleri-
ni ayirdiklarii belirtmektedirler. Haftada 12 saatten fazla bir
stireyi uzaktan egitim faaliyetlerinde geciren akademisyenlerin
orani ise ytizde 26’dir. Diger yandan 6grencilerin yiizde 53’
haftada 1-3 saatlerini uzaktan egitimde gecirirken, yiizde 19’u
4-6 saat, ylizde 10’u 7-9 saat, yiizde 7’si 10-12 saatlerini uzak-
tan egitime ayirmaktadirlar. Uzaktan egitime hi¢ zaman ayirmi-
yorum diyen 6grencilerin orani ise yiizde 5’tir (B Sekil 1 ve 2).

M 12 saatten fazla M 10-12 saat M 7-9saat M 4-6saat M 1-3 saat

W Sekil 1. Akademisyenlerin uzaktan egitimde gegirdikleri haftalik stre.
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Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sistemini
Nasil Tarif Edersiniz?

B Sekil 3’te goriildigt gibi aragtirmaya katilan akademis-
yenlerin yiizde 70’i, senkron bir uzaktan egitim modeli kullan-
makta ve derslerini online olarak gerceklestirmektedir. Asen-
kron uzaktan egitim modeli kullanan akademisyenlerin oran
yiizde 25 olurken, her iki modeli de tecriibe eden akademisyen-
lerin orani ise yiizde 5’tir.

B Sekil 4de, aragtirmaya kaulan 6grencilerin kullandiklar:
uzaktan egitim modeline yer verilmektedir. Buna gére; 6gren-
cilerin yiizde 59’u asenkron bir egitim modeli kullanirken, yiiz-
de 41’i senkron bir uzaktan egitim modeliyle 6grenimini stir-
dirmektedir.

Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sistemini

Kullanici Dostu Olarak Tanimlar Misiniz?

Asagida yer verilen B Sekil 5 ve 6’da goriildigi gibi, aka-
demisyenlerin yiizde 35’i kullandiklar1 uzaktan egitim sistemi-

ni tamamen kullanici dostu olarak nitelerken, 6grencilerde bu
M 12 saatten fazla M 10-12 saat B 7-9 saat M 4-6 saat

n yiizde 16’dir. Akademisyenlerin yiizde 63’ ile 6grencile-
B 1-3saat M 0-40 dk 15 dk B Zaman ayiramiyorum oran yuzde adenisyenierin yuzde b7t ie ogrencrie

rin yiizde 59’u ise, kullandiklart uzaktan egitim sistemini kis-
W Sekil 2. Ogrencilerin uzaktan egitimde gecirdikleri haftalik stre. men kullanici dostu olarak tanimlamakta, bazi 6zelliklerinin

B Asenkron [es zamanli olmayan (6r. &grencinin istedigi zaman W Asenkron [es zamanlt olmayan (6r. 6grencinin istedigi zaman
acip dinleyebilecegi ders notu)] acip dinleyebilecegi ders notu)]
M Her ikisi B Senkron [es zamanli (6r. online ders)]

W Senkron [es zamanli (6r. online ders)]

m Sekil 3. Akademisyenlerin kullandiklarr uzaktan egitim modeli. w0 Sekil 4. Ogrencilerin kullandiklar uzaktan egitim modeli.
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B Evet tamamen kullanic dostu
I Hayir, kullanici dostu degil
B Kismen kullanici dostu, bazi 6zeliklerin gelistirilmesi gerekiyor

W Sekil 5. Akademisyenlerin kullandiklari uzaktan egitim sisteminin kul-
lanici dostu olmasina yonelik gordsleri.

gelistirilmesi gerektigini diisinmektedirler. Ote yandan aka-
demisyenlerin yiizde 2’lik kiigiik bir orani, uzaktan egitim icin
kullandiklar: sistemin kullanict dostu olmadigin: diisiinmekte-
dirler. Bu diisiincede olan 6grencilerin orani ise yiizde 25’tir.
Diger bir deyisle her dort 6grenciden biri kullandigr uzaktan
egitim sisteminin kullanim kolayligina sahip olmadig1 gori-
stindedir.

Uzaktan Egitim Deneyiminizi Degerlendirdiginizde

Karsilastiginiz Zorluklar Neler Olmustur? Agiklayiniz

Bu soruya verilen yamtlar analiz edildiginde, hem akade-
misyen hem de 6grenci goriiglerinin agagida B Tablo 1 ve 2°de
yer verilen birbirlerine benzer yedi kategori alunda toplandig:
goriilmektedir.

Ogrencilerin derse katihmu ile ilgili zorluklar kategorisi al-
tunda akademisyenler, en ¢ok derse 6grenci katilim oraninin
diisiikliigtini (8) zorluk olarak ifade etmektedirler. Bu durum
akademisyenler tarafindan “Ogrencilerin derse katilmu biiyiik bir
zorluk. Online olmast nedeniyle ogrenciler derse daba az ozen goste-
riyorlar”, “Derse katilumn yiiz yiize egitim kadar fazla degil” vb. ifa-
delerle dile getirilmektedir. Ogrenciler ise, ayni kategori altin-
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B Evet tamamen kullanici dostu
I Hayir, kullanici dostu degil
B Kismen kullanici dostu, bazi 6zeliklerin gelistirilmesi gerekiyor

m Sekil 6. Ogrencilerin kullandiklari uzaktan egitim sisteminin kullanici
dostu olmasina yoénelik gorusleri.

da en ¢ok derse kaulim i¢in gerekli teknolojik araglarin eksikli-
ginden (5) bahsetmektedirler. Bu durum &grenciler tarafindan
“Bilgisayarim olmadigr i¢in ok zorlandim”, “Telefondan slayt su-
num ve grafik yapmak zordu”, “Bilgisayarum olmamast nedeniyle
erigimi telefondan saglamam en bijyiik zorluktu”, “Benim gibi aile
evinde zor durumda olan, is yapma durumunda olan, koylerde olan,
interneti olmayan insanlara ayn: yiikiin yiiklenmesini kesinlikle tas-
vip ermiyorum” gibi sozlerle dile getirilmektedir.

Sistemsel zorluklar kategorisi alunda akademisyenler, en
cok baglanti problemleri ve internet sikintist yagadiklarini (3)
dile getirirken; 6grenciler ise, sirastyla kullandiklar1 uzaktan
egitim sisteminin yeterince anlagilir olmadigini (12), sisteme
girig sorunlar1 yasadiklarini (8), 6dev yiiklerken sorunlarla
karsilaguiklarini (6) ve aldiklari uzaktan egitimin senkron ol-
mayisint (6) kargilagtiklar: zorluklar olarak belirtmektedirler.
Kullandig1 uzaktan egitim sisteminin yeterince anlagilir bul-
mayan bir 6grenci bu durumu “Neyi nerede bulacagim bileme-
digim zamanlar oluyor biraz karmagik bir sistem”, baska bir oG-
renci “Sistem tam net anlagilr degil”, diger bir 6grenci ise, “Sis-
tem biraz karigik daha basit veya agiklayicr olabilir” sdylemleriy-
le ifade etmektedir. Sisteme 6dev yiiklemeyle ilgili sorun ya-
sayan bir 6grenci ise yagadig1 magduriyet su sozleriyle belirt-
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W Tablo 1. Akademisyenlerin uzaktan egitim deneyimlerinde yasadiklari W Tablo 2. Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerinde yasadiklari zor-
zorluklar. luklar.

Kategori Frekans

Kategori Frekans

Organizasyon kaynakli zorluklar 4 Organizasyon kaynakli zorluklar 2
Cok fazla ayri bolumu icermesi 1 Egitim verilmeden sistemin kullanilmaya baslanmasi 1
Egitim verilmeden sistemin kullanilmaya baslanmasi 1 Haftalik ders takibindeki zorluklar 1
Kullanish olmayan bir altyapinin mevcudiyeti 1 Etkinlik ve verimlilige iliskin zorluklar 31
Randevu sistemindeki karmasalar 1 Etkili iletisim ve karsilikli paylasim eksikligi 8
Etkinlik ve verimlilige iliskin zorluklar 6 Online egitimin verimli olmamasi 5
Online egitimin yiiz yiize egitimin sagladiklarini verememesi 2 Online derste konulan kavrama gticlugu yasanmasi 4
Karsilikli ders isleyememenin getirdigi sikintilar 1 Online egitimin yUz yize egitimin sagladiklarini verememesi 3
Soru cevap seklinde ders anlatimi ve dinletisi olmadigi icin cok g Karsilikli ders isleyememenin getirdigi sikintilar B
verimli olmamasi Dersle ilgili anlasilamayan hususlarin sorulabilecegi kimsenin olmamasi 3
Yz ylize egitimin aksine 6grenciden anlik olarak olumlu ve/veya 1 Ders stireleri kisaltildigi icin tartisma ve sorular icin yeterince
olumsuz geri dénls alinamamasi zaman ayrilamamasl 2
Anlatilanlarin karsi tarafa gectiginden emin olamama 1 Online derste egiticinin bilgi aktarim guicligi yasamasi 2
Ogrencinin derse katilimi ile ilgili zorluklar 12 Online derste dikkat toplama gucligu yasanmas| 1
Ogrenci katilim oraninin diistik olmas Ogrencinin derse katilimi ile ilgili zorluklar 7
Ogrencilerin derse katilimi ile ilgili teknolojik araclarin eksikligi 3 Derse katilim igin gerekli teknolojik araclarin eksikligi 5
Ogrencilerin derste gériinmelerine ragmen fiilen bulunmamalari 1 Aile ve ev ici kosullarin online ders takibine uygun olmamasi 2
Ogrenci motivasyonuna yénelik zorluklar 8 Ogrenci motivasyonuna yénelik zorluklar 6
Ogrenci motivasyonun disik olmasi 2 Online derse karsl isteksizlik ve Gsengeclik 3
Ogrencinin ilgisini toparlamada zorluk 2 Derse odaklanma guclugu 2
Online egitimin égrenciler Gzerinde odaklanma sorununa 5 Online derse alisma guclugu 1
sebep olmasi .
R Sistemsel zorluklar 46
Ogrencilerin online derse daha az 6zen gdstermesi 1 ) ) .
. Kullanilan sistemin yeterince anlasilir olmamasi 12
Ogrencilerin derste sosyal olarak iletisime girerken kendilerini e . -
) . . L Kullanilan uzaktan egitim sistemine giris sorunlari 8
geri plana cekmeleri, kamera ve mikrofon gibi araclari kullanmada 1
isteksiz olmalari Sisteme 6dev yukleme gucligu 7
. Egitimi ki | 7
Sistemsel zorluklar 9 grimin senkron olmamast
. Baglantida problem yasanmasl - internet sikintisi 6
Baglantida problem yasanmasi - internet sikintisi 3 d P yas
) - . Kullanilan sistemin yeterince islevsel olmamasi 5
PowerPoint haricinde bir dosya formatinin agilmamasi 2
e S Teknik bilgi yetersizligi 1
Kullanilan uzaktan egitim sistemi ile ilgili yasanan sorunlar 2
Teknik bilgi yetersizligi 1 Ders materyallerine ve degerlendirmeye iliskin zorluklar 30
Egitimin senkron olmamasi 1 Ders notlarinin anlasiimasinin zor olmasi 6
K . | Snelik Ukl Verilen édev konularinin ve 6dev hazirlarken uygulanmasi
Uzaktan egitimin uygulanmasina yénelik zorluklar 10 istenen unsurlarin zorlayiclig 6
Etkili iletisim ve karsilikli paylasim eksikligi Ders notlarina erisim giiclig 3
Uygulama eksiklig L Odev hazirlamada kullanilacak teknolojik arac-gereclerin yetersizligi 3
Matematiksel islemlerin yapilmasi gcliga 1 Ders notlarinin cok uzun olmasi 2
Monolog olmas| 1 Online sinav tekniginin zorlayici olmasi 2
Deneyim eksikligi 1 BUttin egitmenlerin ayni zaman icerisinde Gdev teslimi ve
Degerlendirmeye iliskin zorluklar 4 sinav uygulamasi gerceklestirmesi 2
Ogrencilerin bilgiyi anlamlandirmalarini kontrol etmede : Islenmeyen ders konulan hakkinda 6dev istenmesi 2
gucluk cekilmesi Istenen 6devlerin gerekliligi hakkinda tereddit yasanmasi 1
Gozlemleyerek geribildirim almada guicliik yasanmasi 1 Verilen édevlerin iceriginin uzun, stresinin kisa olmasi 1
Sinav hazirlama zorlugu 1 Odev yaparken yararlanilacak kaynaklarin bulunmasinda giiclik yasanmasi 1
Sinavlarda 6grencilerin sistemden dusmesi 1 Degerlendirme sisteminin yetersiz olmasi 1
Diger 3 Rigey 2
Ciddi bir zorluk yasamadim Ciddi bir zorluk yasamadim 24
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mektedir: “Odevi sisteme yiiklememe ragmen yiiklemedi ve not
alamadum girmemis sayildim”.

Ayrica 6grenciler, ders materyallerine ve degerlendirmeye
iligkin zorluklar kategorisi alunda en ¢ok ders notlarinin anla-
silmasinin gii¢ oldugu (6), verilen 6dev konularinin ve 6dev ha-
zirlarken uygulanmasi istenen unsurlarm zorlayict oldugu (6)
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu konularda yaganan zorluklar
birinci simifta 6grenim goren bir 6grenci tarafindan “Bilmedigi-
miz bir boliimdeyiz ve daba ilk simiftayiz cogu dersi notlarla anla-
makta zorlantyorum, ayni sekilde verilen odevleri de yaparken zor-
landim” sozleriyle ifade edilmektedir.

Ote yandan “yasadigim uzaktan egitim deneyimimde ciddi
bir zorlukla kargilasmadim” diyen akademisyen sayist 3 olur-
ken; ayn1 goriisteki 6grenci sayist ise 24 tiir.

Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sistemi

Sizce Mevcut Haliyle Strdaralebilir mi?

B Sckil 7’de goriildiigii gibi akademisyenlerin yiizde 70,
kullandiklar1 uzaktan egitim sisteminin mevcut haliyle kismen
stirdiirtilebilir oldugunu diisiinmekte ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmast halinde siirdiirtilebilir hale gelecegini ifade etmekte-
dirler. Ogrencilerde ise kullanilan uzaktan egitim sisteminin

kismen siirdiirilebilir oldugu gorisiinti ifade edenlerin orani,
W Sekil 8°de gorildigii tizere yiizde 55’tir.

Akademisyenlerin yiizde 28’1 kullandiklar1 uzaktan egitim
sisteminin mevcut haliyle sirdirilebilir oldugu, yiizde 2’lik kii-
¢iik bir kismu ise siirdiiriilebilir olmadigi goriisiindedir. Ogren-
ci yanitlar1 degerlendirildiginde, 6grencilerin yiizde 11’1 kullan-
diklar1 uzaktan egitim sisteminin mevcut halini “evet kesinlikle
stirdiiriilebilir” olarak nitelerken, yiizde 34’1 ise siirdiiriilebilir
olmadigini digtinmektedir.

Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sisteminde
Nasil Bir Degerlendirme Sistemi Mevcut? Sinavlar
Ne Sekilde Uygulaniyor?

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde agirlikli ola-
rak proje ve 6dev yanitlar: verildigi goriilmistiir. Akademis-
yenlerin verdikleri cevaplara gére, online olarak coktan se¢-
meli sinav (%25), agik uclu smav (%13), karma yontemli sinav
(%18), 6dev (%31), proje (%10) ve diger (%3) yontemlerin
kullanildig1, 6grencilerin verdikleri cevaplara gore ise 6dev
(%82) en ¢ok uygulanan degerlendirme yontemi olarak gorii-
lirken, diger yontemler arasinda ¢oktan se¢meli sinav ve pro-
je one c¢ikan degerlendirme yontemleri olmustur.

B Evet kesinlikle strddrdlebilir
B Hayir, strdurdlebilir degil
B Kismen, gerekli iyilestirmeler yapilirsa strduralebilir hale gelebilir

W Sekil 7. Akademisyenlerin kullandiklari uzaktan egitim sisteminin sur-
durdlebilirligine iliskin gorisleri.
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M Evet kesinlikle strdurdlebilir
I Hayir, strdurdlebilir degil
B Kismen, gerekli iyilestirmeler yapilirsa strdurilebilir hale gelebilir

m Sekil 8. Ogrencilerin kullandiklar uzaktan egitim sisteminin kullanici
dostu olmasina yonelik gorisleri.
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Pandemi nedeniyle hizli ve hazirliksiz bir gecis donemi
yasandigindan, tiniversiteler arasi uygulama farkliliklar: ve ge-
rek akademisyenler gerekse 6grenciler tarafindan uygun go-
riilmeyen uygulamalar oldugu verilen yanitlar arasinda goze
carpmaktadir. Ornegin bir akademisyen uygulanan degerlen-
dirme sistemi icin “Online uygulaniyor ama smavlarm giivenir-
ligini saglayabildiklerini diisimmiiyorum” demistir. Ogrenciler-
den biri ise “Odev dizerinden degerlendirme yapilryor. Bu da beni
zora sokuyor bu sekilde iiseniyorum. Oysa ki normal bir okul sina-
vt olsa cok daba rabat olurdy” yorumunda bulunmustur. Bir
bagka 6grenci ise, “Odev geklinde wygulantyor, ama cok agi” ce-
vabini vererek zorlandigini ifade etmigtir. Verilen cevaplar-
dan anlagilmaktadir ki hem akademisyen hem de dgrenciler
uygulanan degerlendirme sisteminden memnun olmamakla
birlikte, akademisyenler giivenlik ac¢igindan, 6grenciler ise
zorlandiklarindan bahsetmislerdir.

W Tablo 3. Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik akademisyen gorusleri.

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlilige iliskin avantajlar 67
Zaman tasarrufu saglamasi 28
Tekrarlanabilir olmasi 16
Kolay erisilebilir olmasi 6
Kullanisl olmasi 6
Esneklik saglamasi 4
Teknoloji kullanimini artirmasi 2
Guvenli olmasi 2
Denetlenebilir olmasi 1

Minimum maliyet icermesi 1

Verimli olmasi 1

Ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iliskin avantajlar 14
Derse katilimi tesvik etmesi 1

Daha yuksek oranda 6grenci katilimi saglamasi 2
Derslere interaktif katilim imkani sunmasi 2
Ogrencilere ders notlarina daha kolay erisim ve takip imkani saglamasi 4
Gorsel anlatimin agirlik kazanmasiyla 6grencilerin derse daha fazla 5

konsantre olmalarini saglamasi

Cekingen 6grencilerin derse katilimlarini kolaylastirmasi 1

Ogrenciyle birebir profesyonel kontak imkani saglamasi 2

Egiticinin sahsina yonelik avantajlar 28
Ozgurlik saglamas 1

Ulasim sorununu ortadan kaldirmasi 2

Mekan serbestligi sunmasi 14
Fiziksel yorgunluga sebep olmamasi 2

Saglik riski icermemesi 3

Rahatlik saglamasi 6
Diger 3
Avantaj sunmuyor 3

YUz Ylze Egitimle Kiyasladiginizda, Sizce Mevcut

Haliyle Uzaktan Egitimin ilk Akliniza Gelen

3 Temel Avantaji Nelerdir?

Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik akademisyen goris-
leri analiz edildiginde bu avantajlarin; “etkinlik ve verimlilige
iliskin avantajlar”, “6grencinin derse katilimi ve motivasyonu ile
ilgili avantajlar” ve “egiticinin sahsina yonelik avantajlar” olmak
tizere B Tablo 3’de yer alan ti¢ ana kategori altnda toplandig
gorilmektedir.

Uzaktan egitimin avantajlarma yonelik 6grenci gorisleri
analiz edildiginde ise, akademisyen goriisleriyle benzer bi¢imde
bu avantajlarin; “etkinlik ve verimlilige iligkin avantajlar”, “6g-
rencinin derse katilimi, degerlendirme ve motivasyonuna iligkin
avantajlar” ve “6grencinin sahsmna yonelik avantajlar” olmak
tizere M Tablo 4’de yer alan {i¢ ana kategori alunda toplandig

goriilmektedir.

W Tablo 4. Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik 6grenci gorusleri.

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlilige iliskin avantajlar 62
Zaman tasarrufu saglamasi 21
Tekrarlanabilir olmasi 12
Minimum maliyet icermesi 12
Esneklik saglamasi 8
Kolay erisilebilir olmasi 6
Teknoloji kullanimini artirmasi 3
f").grfancinin d.erse katilimi, degerlendirme ve motivasyona 53
iliskin avantajlar:

Verilen 6devlerin daha iyi ve derin arastirma yapma imkani sunmasi 13
Ders notlarina daha kolay erisim ve takip imkani saglamasi 8
Ders basari notlarinin daha yuksek olmasina imkan saglamasi 8
Devam zorunlulugu olmamasi 7
Sinavlarin daha rahat ve stressiz olmasi 6
Ders ortaminda rahatlik saglamasi 5
Sinav olmamasi 3

Derslere daha yuksek oranda 6grenci katilimi saglamasi 1

Derse daha iyi konsantre olmayi saglamasi 1

Cekingen 6grencilerin derse katilimlarini kolaylastirmasi 1

Ogrencinin sahsina yénelik avantajlar 91
Zaman ve mekan serbestligi sunmasi 35
Rahatlik saglamasi 26
Ozgirltk saglamasi 16
Ulasim sorununu ortadan kaldirmasi 5

Fiziksel yorgunluga sebep olmamasi 5

Aileden ayri kalmaya gerek kalmamasi 3

Yurtta kalmaya kiyasla calisma ortaminda iyilesme saglamasi 1

Diger 28
Avantaj sunmuyor 28
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Etkinlige ve verimlilige iliskin avantajlar kategorisine iligkin
akademisyen ifadeleri tekrarlanma sikliklar1 bakimmdan deger-
lendirildiginde; uzaktan egitimin zaman tasarrufu sagladig
(28), tekrarlanabilir (16), kolay erisilebilir (6), kullanigh oldugu
(6) ve esneklik sagladig: (4) ile ilgili goriisler 6n plana ¢ikmak-
tadir. Ogrenciler tarafindan uzaktan egitimin etkinlige ve ve-
rimlilige iligkin avantajlar1 kategorisindeki ifadeler ise en ¢ok
tekrarlanma sikliklar dikkate alinarak; zaman tasarrufu sagla-
mast (21), tekrarlanabilir olmasi (12), minimum maliyet iger-
mesi (12), esneklik saglamast (8), kolay erisilebilir olmasi (6) ve
teknoloji kullanimini artirmast (3) olarak siralanmaktadir.
Uzaktan egitimin sagladig1 zaman tasarrufunu bir akademisyen
“Zamani daba dakik kullanabilme” olarak ifade ederken; bagka
bir akademisyen “Yol ve bazirlanma siirecinde bazwrlk icin gegen
stiireden tasarruf”; bir digeri ise “Akademisyenin daba ok ¢aligma
zamanimin olmast” bigiminde ifade etmektedir. Diger yandan
bir 6grenci uzaktan egitimin avantajlarint “Zaman yonetimi-va-
kit kazanma” olarak siralarken, bagka bir 6grenci ise uzaktan
efitimin zaman tasarrufu saglama fonksiyonu ile ilgili olarak
“Universiteye gidis gelis zaman kaybumiz olmuyor. Giinliik yaganti-
mizda daba fazla vaktimiz oluyor kendimize aywacagimz” soyle-
minde bulunmaktadir. Uzaktan egitimin tekrarlanabilir olma
avantajinin sagladiklari ise, bir akademisyen tarafindan “Dersle-
rin videoya kaybedilmesiyle dgrenciler kendi anlama bizlarina gore
dersi tekrar edebildiler” bi¢iminde ifade edilirken; bir 6grenci
“Tekrar izleyip bilgileri pekistirebiliyoruz” sozleriyle 6grendikleri-
ni pekigtirme imkanina vurgu yapmaktadur.

Akademisyen soylemlerinden yola ¢ikilarak, uzaktan egiti-
min 6grencilerin derse katilimi ve motivasyonu ile ilgili avan-
tajlar1 kategorisi altinda; uzaktan egitim sisteminin 6grencilere
ders notlarma daha kolay erigim ve takip imkani saglamasi (4) ,
derslere interaktif katilim imkini (2), daha yiiksek oranda 6g-
renci katilimi (2), gorsel anlatmin agirlik kazanmasiyla 6gren-
cilerin derse daha fazla konsantre olmalarini saglamasi (2), 6g-
renciyle birebir profesyonel kontak imkini (2), derse katilimi
tegvik etmesi (1) ve ¢ekingen o6grencilerin derse katlimlarim
kolaylagtirmasi (1) ifadelerini iceren goriigler siralanmaktadir.
Ogrenci soylemleri dikkate alinarak, grencilerin derse katili-
mu, degerlendirme ve motivasyonuna iligkin avantajlar katego-
risi altinda ise; verilen 6devlerin daha iyi ve derin aragtirma
yapma imkini sundugu goriigti en yiiksek frekansa (13) sahip-
ken, bunu ders notlarina daha kolay erisim ve takip imkani (8)
ile ders bagar1 notlarinin daha yiiksek olmasina imkin saglama-
sina (8) yonelik ifadeler takip etmektedir. Devam zorunlulugu
olmamasi (7), sinavlarin daha rahat ve stressiz olmast (6) ve ders
ortaminda rahatlik saglamasi (5) gibi ifadeler yine bu kategori
altinda dikkat ¢eken soylemler arasindadur.

Uzaktan egitimin egiticinin sahsina sundugu avantajlar ka-
tegorisinde ise, ifadelerin tekrarlanma sikligina gore sirastyla
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mekan serbestligi sunmasi (14), rahatlik (6), saglik riski icerme-
mesi (3), fiziksel yorgunluga sebep olmamasi (2), ulagim soru-
nunu ortadan kaldirmasi (2) ve 6zgiirliik (1) ifadelerini igeren
soylemler ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencinin sahsina yonelik
avantajlar kategorisinde ise, uzaktan egitimin zaman ve mekan
serbestligi sundugu goriisiiniin 35 kez ile en ¢ok tekrarlandig
dikkat ¢ekmektedir. Bu avantaj bir 6grenci tarafindan “Istedigin
zaman agp okuyabilmek...Sabab erken wyanmak zorunda olma-
mak” sozleriyle anlatilmaktadir. Ardindan sirasiyla uzaktan egi-
timin en ¢ok rahatlik (26) ve 6zgiirliik saglama (16) avantajlari-
nin tekrarlandigi goriilmektedir. Bir 6grenci uzaktan egitim sa-
yesinde sahip oldugu rahathig1 “Rabat bir caligma ortams, caligma
sistemini kendimiz ayarlyoruz. Odev yaparken daba rabat ve arag-
tirmact oluyoruz” sozleriyle ifade ederken, diger bir 6grenci
uzaktan egitimin 6zgiirliik saglama avantajini, “Derslere bakmak
igin belli bir saatimiz yok. Ne zaman kendimizi hazur bissedersek o
zaman bakabilme sansimiz var” seklinde anlatmaktadir.

YUz Yaze Egitimle Kiyasladiginizda, Sizce Mevcut
Haliyle Uzaktan Egitimin En Belirgin 3 Dezavantaji
Nelerdir?

Uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik olarak verilen
akademisyen goriisleri degerlendirildiginde, B Tablo 5’de go-
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rillen “sosyal agidan dezavantajlar”, “6grencinin derse katilimi
ve motivasyonuna iligkin dezavantajlar”, “uzaktan egitimin uy-
gulanmasina yonelik dezavantajlar”, “sistemsel ve teknolojik
dezavantajlar” ve “degerlendirmeye yonelik dezavantajlar” ka-

tegorileri ortaya ¢ctkmistir.

Uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik 6grencilerin g6-
riigleri degerlendirildiginde ise, akademisyen goriisleri ile bii-
yiik 6l¢iide tutarli bicimde B Tablo 6’da goriilen “etkinlik ve
verimlilige iliskin dezavantajlar”, “sosyal agidan dezavantajlar”,
“ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iligkin dezavantaj-
lar”, “uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik dezavantajlar”,
“sistemsel ve teknolojik dezavantajlar” ve “6dev ve degerlendir-

meye iligkin dezavantajlar” kategorileri belirmistir.

Akademisyen ifadelerinden uzaktan egitimin sosyal acidan
yaratug1 dezavantajlarin baginda, etkilesimin sinirli olmast (10),
duygusal etkilesimden yoksun olmast nedeniyle 6grenci-akade-
misyen baginin azalmasi (4) ile 6grencilerin tiniversite hayati-
nin sosyalliginden mahrum kaldigini diisiinmeleri (4) gelmek-
tedir. Konuyla ilgili olarak bir akademisyen “Egitimde ibtiyag
olarak nitelendiren duygusal iletisim yetersiz kaliyor” goriisiindey-
ken, bagka bir akademisyen uzaktan egitim icin “Sosyallikten
uzak” ifadesini kullanmaktadir. Ogrenciler ise bu kategori al-
tinda uzaktan egitimin etkili iletisim ve kargilikli paylagim ek-
sikligi yaratugindan (17) ve tiniversite hayatinin sosyalligini ya-
sayamadiklarindan (10) sikdyet etmektedirler. Bir 6grenci bu
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W Tablo 5. Akademisyenlere gore uzaktan egitimin dezavantajlari.

Kategori Frekans

Sosyal acidan dezavantajlar 21
Etkilesimin sinirli olmasi 10
Duygusal etkilesimden yoksun olmasi nedeniyle 6grenci-akademisyen 4
baginin azalmasi

Ogrencilerin tiniversite hayatinin sosyalliginden mahrum kalmasi 4
Online egitimin yuz ylze egitimin sagladiklarini verememesi 2

Online egitimin psikolojik yorgunluga neden olmasi 1

Ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iliskin dezavantajlar 39
Ogrenci motivasyonunun disikligu 15
Ogrenci katilim oraninin diisiik olmasi 8
Ogrencilerin derste cogunlukla pasif konumda kalmasi 7
Ogrencinin siirece tam anlamiyla dahil olamadig icin cabuk sikilmasi 4
Ogrencilerde konsantrasyon gucliigu yasanmasi 3
Ogrencilerin fikirlerini ifade etmede giicliik yasamasi 1

Ogrencilerin derste kamera ve mikrofon gibi araclar kullanmada 1

isteksiz olmalari

Uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik dezavantajlar 55
Etkilesimli ders islemenin zor olmasi (5
lletisim sorunlari 13
Ogrencileri tam olarak gozlemleyememe 9
Ortamin hakimiyetten uzak olusu 5
Ders surelerinin kisa olmasi nedeniyle zaman darligi yasanmasi 3
Ders icinde soru-cevap surecinin verimli yarGtalmesi 3
Strece adaptasyon guclugu 2

Matematiksel islemlerin yapilmasi glcliga 2

YUz yize egitim taktiklerinin uzaktan egitimde islemiyor olusu 2

Grup calismasl ve sinif ici uygulama eksikligi 1

Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 16
Teknik alt yapinin hentiz her anlamiyla yeterli olmamasi

Baglantida problem yasanmasi - internet sikintisi 5
Ogrencilerin online ders igin gerekli teknolojik araglara sahip olmamasi 2

Degerlendirmeye yonelik dezavantajlar 10

Olcme ve degerlendirme sirasinda yasanan zorluklar
Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin giivenirligi hakkinda endise

stirecte tniversite hayatinin sosyal getirilerinden yoksun kal-
>

masinu “Sosyallesme agisindan ok kotii olwyor bu uzaktan egitim’
soylemiyle dile getirmektedir.

Akademisyenler, 6grencilerin derse katilimi ve motivasyo-
nuna iligkin dezavantajlar olarak en ¢ok, online derslerde 6g-
renci motivasyonu (15) ile kaulimmin disiik olmasini (8) ve
ogrencilerin derste ¢ogunlukla pasif konumda olmalarini (7)
gorirlerken; 6grenciler ise en ¢ok online derslerde konulari
kavrama giicliigii (19) ve odaklanma sorunu (14) yasadiklarin-
dan bahsetmektedirler. Bir 6grenci online derslerde yasadig:

W Tablo 6. Ogrencilere gére uzaktan egitimin dezavantajlari.

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlilige iliskin dezavantajlar 57
Online egitimin verimli olmamasi 19
Dersle ilgili anlasilamayan hususlarin sorulabilecegi kimsenin olmamasi 18
Online egitimin yUz yize egitimin sagladiklarini verememesi 15
Online egitimin ciddiyetinin daha az olmasi 5
Sosyal acidan dezavantajlar 27
Etkili iletisim ve karsilikli paylasim eksikligi 17
Universite hayatinin sosyalliginden mahrum kalinmasi 10
Ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iligkin dezavantajlar 53
Online derste konulari kavrama gucligu yasanmasi 19
Derse odaklanma gucligu 14
Motivasyon disuklugu 6
Online ders ortaminin sikict bulunmasi 6
Online derse karsi sengeclik 4
Zorunlu hissetmeme 4
Uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik dezavantajlar 34
[letisim sorunlari 15
Ders icinde soru-cevap surecinin verimli yarattlememesi 8
Tartisma ortaminin olusmamasi 4
Interaktif bilgi akisinin saglanamamasi 4
Uygulamali derslerin yapilamamasi 3
Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 40
Derslerin senkron olmamasi 13
Baglantida problem yasanmasi - internet sikintisi 11
Kullanilan uzaktan egitim sisteminde yasanan sorunlar 10
Ogrencilerin online ders icin gerekli teknolojik araclara sahip olmamasi 4
Guvenlik problemleri 2
Odev ve degerlendirmeye iliskin dezavantajlar 31

Verilen 6dev konularinin ve 6dev hazirlarken uygulanmasi istenen
unsurlarin zorlayiciligi

Degerlendirme sisteminin yetersiz olmasi
Degerlendirme sisteminin adil olmamasi

Online sinav tekniginin zorlayici olmasi
Islenmeyen ders konular hakkinda édev istenmesi

Verilen &devlerin iceriginin uzun, stresinin kisa olmasi

- W w w b 9y O

Odev yaparken yararlanilacak kaynaklarin bulunmasinda guicliik yasanmasi

Odev hazirlamada kullanilacak teknolojik arac-gereclerin yetersizligi

konular1 kavrama giicligtini “Kendimizi veremiyoruz, dersleri
anlayip yapmak zor oluwyor” sozleriyle ifade ederken, “Dersleri
normalde oldugu gibi dikkatli dinleyemiyorum?”. “Konsantre ola-
mizyorum”. “Sonugta derste yiiz yiize oldugunda mechur derse
odaklaniyorsun ama uzaktan egitimde biraz dersleri boglayabili-
yorsun” seklindeki 6grenci ifadeleri ise bu sorunun kaynagi-
nin, sanal ortamda derslere odaklanma sorunu olduguna isa-
ret etmektedir.
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Akademisyenler, uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik
olarak; etkilesimli ders iglemenin zorlugunu (15), uzaktan egi-
timde iletisim sorunlar1 yagamalarini (13) ve online ders sirasin-
da 6grencileri tam olarak gozlemleyememelerini en biiyiik de-
zavantaj olarak gormektedirler. Bir akademisyen bu durumu
“Ogrencilerin tepkilerini giremedigimiz icin yiiz yiize oldugu kadar
kargilikly etkilesim ber derste saglanamadi” goriisi ile ifade eder-
ken, baska bir akademisyen ise “Ogrencileri girememek, etkilesi-
min olmamast, aktif ders islemek zor” ifadeleriyle anlatmaktadir.
Bagka bir akademisyen ise, “Ortamn hakimiyetten uzak olusu ne-
deniyle ogrenciye dair gozlemin azhgi bir sorun teskil ediyor” sGyle-
minde bulunmaktadir. Ogrenciler ise bu kategoride en cok,
akademisyenlerle benzer sekilde uzaktan egitimde iletisim so-
runlart yasadiklarini (15) ve ders icinde soru-cevap siirecinin
verimli yiiriitiilemedigini (8) ifade etmektedirler.

Ayrica akademisyenler sistemsel ve teknolojik olarak en ¢ok
teknik alt yapinin hentiz her anlamiyla yeterli olmamasini (9)
dezavantaj olarak goriirlerken; degerlendirmeye yonelik olarak
ise dlgme ve degerlendirmede zorluklar yagadiklarmi (6) ve ol¢-
me-degerlendirme uygulamalarmm giivenirligi hakkinda endi-
se duyduklarmi (4) belirtmektedirler. Ogrenciler ise, derslerin
senkron olarak yapilmamasini (13), baglanti ve internette sorun
yasamalarini (11) ve kullandiklart uzaktan egitim sistemindeki
problemleri (10), sistemsel ve teknolojik dezavantajlar olarak
siklikla tekrarlamaktadirlar. Oleme ve degerlendirmeye iliskin
olarak da 6grenciler en ¢ok, verilen 6dev konularmin ve 6dev
hazirlarken uygulanmasi istenen unsurlarin zorlayict oldugun-
dan (9) ve degerlendirme sistemini yetersiz gordiiklerinden (7)
bahsetmektedirler.

Ogrenci yanitlarindan ortaya cikan bir diger kategori ise
uzaktan egitimin etkinlik ve verimliligine iliskin dezavantajlar
olmaktadir. Bu kategori alunda 6grenciler en fazla, online egi-
timi verimli bulmadiklarindan (19), derslerle ilgili anlagilama-
yan hususlar1 sorabilecekleri kimseyi bulamadiklarindan (18) ve
online egitimin yiiz yiize egitimin sagladiklarini veremedigin-

den (15) yakinmaktadirlar.

Sizce Daha lyi Bir Uzaktan Egitim Deneyimi

Yasanmasi Mimkin ma? Cevabiniz Evet ise,

Bunu Saglamak icin Neler Yapilabilir?

Bu soruya yanit veren akademisyenlerin cevaplar1 deger-
lendirildiginde “lyilestirme ve gelistirmeye yonelik yapilabi-
lecekler”, “Ogrenci motivasyonu ve katilimuyla ilgili yapilabi-
lecekler”, “Egiticiler agisindan yapilabilecekler”, “Yaygmlag-
turmaya yonelik yapilabilecekler” ve “Diger” isimli kategori-
ler olusturulmustur. B Tablo 7°de akademisyenlerin daha iyi
bir uzaktan egitim deneyimi icin 6ne siirdikleri gorisleri yer
almaktadur.
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W Tablo 7. Akademisyenlerin daha iyi bir uzaktan egitime iliskin gorusleri.

iyilestirme ve gelistirmeye yénelik yapilabilecekler 26
Gelismis teknolojik imkanlarla altyapi ve sistemin gelistiriimesi 9
Gerekli bilisim cihazlarinin saglanmasi 3
Deneyimlerden yararlanilarak iyilestirmelerin yapilmasi 3
Ders iceriklerinin uzaktan egitime uygun hale dénusturilmesi, 3
zenginlestiriimesi

Kurallar ve etkin denetim ile daha kaliteli bir uzaktan egitim modeli
gelistiriimesi 2
Profesyonel teknik destek saglanmasi 2
Yerli yaziim gelistirilmesi 1
Ar-ge calismalari kapsaminda mevcut uzaktan egitim sistemine 1
yonelik yatinmlarin artirimasi

Altyapinin egiticiye daha az is yuku yukleyecek hale getirilmesi 1
Daha seffaf bir 6dev ve degerlendirme sistemi gelistirimesi 1
Ogrenci motivasyonu ve katilimiyla ilgili yapilabilecekler 10
Ogrencilerin derse yiiksek oranda katiliminin saglanmasina 4
yonelik iyilestirmeler yapilmasi

Ogrencilerin online olduklarinin ve dersi dinlediklerinin

(anlik yoklama vb) belirlenmesi 2
Ogrencinin bu stirec ve kazanimlari ile ilgili motive edilmesi 1
Ogrencilere mentorluk edilmesi 1
Ogrencileri daha kiiciik gruplara bélerek basar saglanmasi 1
Egiticiler agisindan yapilabilecekler 6
Egiticinin ders islemede kullanabilecegi yontem ve teknikler 3
konusunda egitilmesi

Egiticinin deneyimin artiriimasi 3
Yayginlastirmaya yonelik yapilabilecekler 2
Bazi derslerin pilot ders seklinde her zaman uzaktan yuritdlebilmesi 1
Bazi branslar hari¢ uzaktan egitim sisteminin yayginlastirimasi 1
Diger 9
Daha iyi bir deneyim yasanmasinin mimkun olmadigini distintiyorum 9

Belirtilen kategoriler altinda akademisyenlerin goriisleri
degerlendirildiginde, daha iyi bir uzaktan egitim sisteminin
olusturulabilmesi i¢in 6ne ¢ikan konular, mevcut sistemin daha
gelismis altyapr imkanlariyla hem teknik olarak hem de sistem-
sel olarak gelistirilmesi gerektigi, bu dogrultuda yeni yatirimla-
rin yapilmasinin faydali olacag, diger yandan ders iceriklerinin
zenginlestirilmesi, 6grencilerinin dersten daha ¢ok yararlanabi-
lecegi sistem ve yapilarin saglanmast ile derse devam durumla-
rinmn artirilmasi, bununla birlikte 6gretim elemanlarinin da
uzaktan egitim konusunda kendilerini gelistirmeleri ve dene-
yim kazanmalarinin yerinde olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Soruya yanit veren akademisyenlerden biri “Evet, diinyada-
ki bazi drnekler incelendiginde verimli bir hale gelebilir. Bunun icin
ogretim diyelerinin buna hazwr ve ilgili teknolojiyi kullanabilir olma-
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sty ders iceriklerinin uzaktan egitime wygun hale doniistiiriilmesi,
zenginletirilmesi gerekmektedir” seklinde ifade ederek teknoloji
ve ders igerikleri konusundaki gelistirilebilecek alanlari vurgu-
larken, bir bagka akademisyen “Ogrencilerin hepsinin derse katil-
masint saglamaya yonelik iyilestirmeler yapihmal. Cogunun dinleyip
dinlemedigi belli degil. Soru sormuyorilar. Sorulara cevap vermekten
de kagmyorlar. Goz kontagr kuramamak iletisimi zorlastirzyor.”
ifadeleriyle 6grencilerin derse katilimi konusuna deginmistir.
Bir diger akademisyen ise, “Evet, miimkiin. Bu siirecin daba iyi
bir sekilde yasanmast icin 6grencinin bu siire¢ ve kazanimlar: ile il-
gili inandirimas: gerekmektediv. Ayrica o6grencilere iyi bir mentor-
luk ergevesinde yaklasihmast gerekiyor. Ogrencinin bireysel disiplin
eksikligi bu siirecte agilmast gereken onemli bir engel olarak da gorii-
lebilir.” diyerek 6grencilerin motivasyonunun gerekliligini ifa-
de etmistir.

Ogrencilerin yanitlar1 dogrultusunda olusan kategoriler,
“Tyilestirme ve gelistirmeye yonelik yapilabilecekler”, “Ders-
ler ve degerlendirme sistemi ile ilgili yapilabilecekler”, “Egi-
ticiler agisindan yapilabilecekler ve “Diger” olarak olusmakta-
dir. B Tablo 8'de 6grencilerin daha iyi bir uzaktan egitim de-
neyimi icin ifade ettikleri gortigleri yer almaktadur.

Ogrencilerin 6zellikle vurguladigi konular; derslerin mutla-
ka canli ders (senkron) sekilde yapilmasi, mevcut sistemin ¢egit-
li diizenlemelerle geligtirilerek daha iyi hale getirilmesi, ders
iceriklerinin uzaktan egitim i¢in daha uygun hale gelecek sekil-
de zenginlegtirilmesi, 6gretim eleman: ile 6grenci arasindaki
iletisimin artirilmasi seklinde belirtilmektedir.

Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde “Fvet, ama uzaktan
egitim modelinde ders iceriklerinin degismesi sart, internet altyapist
kesinlikle gelismeli, ber ogrenciye bir bilgisayar mutlaka verilmeli”
seklinde teknik imkanlar1 vurgulayan, “Evet, igrencinin tartisa-
bilecegi, zibnini agk ve canli tutabilecegi daba verimli canl dersler
olabilir” gibi dersin iglenme yonteminin gelistirilebilecegini
soyleyen, “Hocalarla belirli snatlerde aninda sistem iizerinde ileti-
sim kurup sorularvmzi sorabilmeliyiz”, “Evet ornegin ogretmenle-
rin bir kism ogrencileriyle daba verimli iletisim balinde olabilir on-
larm bu siirecte ve bu sistem tizerinde yasadiklar: belirgin problem-
leri ¢oziim odakly olabilivler”, “Anlamadigimiz yerleri soracak birisi
olursa ve notlar daba kisa ve ozgiin olursa daba iyi olabilir” ifadele-
ri gibi 6grenci ile 6gretim elemant arasinda iletigimin artirilma-
sinin gerekliligine deginen sdylemler bulunmaktadur.

Uzaktan egitimi tecriibe eden akademisyenler ve 6grencile-
re yoneltilen bu sorunun cevabinda 6zellikle vurgulanmas: ge-
reken kisimlardan biri de her iki grup icin de soruya “Daba iyi
bir deneyim yasanmasimin miimkiin olhmadigin: diisiintiyorum” ce-
vabini verenlerin sayisidir. Ozellikle 6grenciler igin bu say1 da-
ha yiiksektir. Katilan 105 6grenciden 41’1 “Hayur” cevabini ver-
migtir. Buradan anlagilmaktadir ki, mevcut haliyle zaten uzak-

W Tablo 8. Ogrencilerin daha iyi bir uzaktan egitime iliskin gértsleri.

Kategori Frekans
lyilestirme ve gelistirmeye yénelik yapilabilecekler 43
Derslerin canli ders seklinde (senkron) olmasinin saglanmasi 26

Sistemde duizenlemeler yapilarak mevcut uzaktan egitim
sisteminin gelistiriimesi 10

Internet altyapisinin gelistirilmesi

Yogunluktan kaynaklanan teknik yetersizlikler g6z éntinde
bulundurularak her tniversiteye 6zgl uzaktan egitim

modeli gelistirilmesi 2
Sistem Uzerinde yasanan belirgin problemlere ¢6zim odakli

yaklasilmasi 1

Ogrencilere internet ve bilgisayar imkani saglanmasi 1

Dersler ve degerlendirme sistemi ile ilgili yapilabilecekler 17

Ders iceriklerinin uzaktan egitime uygun hale dénusturilmesi ve
zenginlestirilmesi

Derslerin daha duzenli, verimli ve profesyonel bir sekilde islenmesi

Ogrencilere dersleri istedikleri zaman takip edebilme imkani saglanmasi 2
Konularin kavranmasi zor oldugu icin ders notlarinin sisteme

onceden girilmesi 1
Derse katilmama durumunda égrencilere yaptinm uygulanmasi 1
Ders notlarinin daha kisa ve 6zgiin olmasinin saglanmasi 1
Sinavlarin daha ¢ok bilgi yorumuna dayali olarak yapilmasinin saglanmasi 2
Daha az 6dev verilmesi 1
Egiticiler agisindan yapilabilecekler 6
Akademisyenlerin 6grenciler ile iletisiminin artiriimasi 4
Anlasilmayan yerlerin sorulmasi icin imkan saglanmasi 1
Akademisyenlerin teknik becerilerinin gelistirilmesi 1
Diger 41
Daha iyi bir deneyim yasanmasinin mimkun olmadigini disiintiyorum 41

tan egitimi yeterli ve faydali gérmeyen o6grencilerin %39’u
uzaktan egitimin gelistirildigi takdirde daha iyi olacagmi di-
stinmeyerek, olumsuz bir tutum sergilemektedirler.

Gelecekte Egitim Sadece Uzaktan Egitim Modeli
ile Devam Edecek Olsa, Size Gére Neleri Kazanmis,
Neleri Kaybetmis Oluruz?

Akademisyenlerin kazanimlarla ilgili ifadelerini “Teknoloji-
ye yonelik kazamimlar”, “Egitim sistemine yonelik kazanimlar”
ve “Diger kazanimlar” olarak, kaybedilenlerle ilgili ifadelerini ise
“Egitim sistemine yonelik kayiplar” ile “Sosyal acidan kayiplar”
olarak smiflandirmak miimkiin olmugtur (B Tablo 9 ve 10).

Ogrencilerin yanitlar1 degerlendirildiginde ise, kazanimlar
“Egitim sistemine yonelik kazanimlar” ve “Diger kazanimlar”
olarak kategorize edilirken, kayiplar ise “Egitim sistemine y6-
nelik kayiplar” “Maddi imkinlar acisindan kayiplar” ve “Sosyal
acidan kayiplar” seklinde kategorize edilmistir.

Cilt / Volume 12| Sayi / Issue 1| Nisan / April 2022  RNES




\.

Sayan Berber, Meltem Akca ve Mlbeyyen Tepe Kucukoglu

W Tablo 9. Akademisyenlerin gelecekte tamamen uzaktan egitim mode-
line dénustim halinde olabilecek kazang ve kayiplar hakkindaki gérusleri.

Kategori Frekans

Teknolojiye yonelik kazanimlar 6
Egitim teknolojileri gelisir 3
Teknoloji kullanimi yayginlasir 2
Teknolojik araglar gelisir 1
Egitim sistemine yonelik kazanimlar 12

Egitime erisim olanag artar

Egitim maliyeti azalir

Kendi kendine 6grenme becerisi artar 1
Diger kazanimlar 18
Zaman tasarrufu saglar 15
Kullanim kolayligi saglar 3
Egitim sistemine yonelik kayiplar 18
Yuzylze egitimin yerini tutamaz 9
Egitim kalitesi duiser 6
Verimlilik azalir 2
Uygulamali egitim alanlari icin problem yaratir 1
Sosyal acidan kayiplar 24
Sosyal etkilesim azalir 18
Interaktif bilgi akisi azalir 3
lletisim kalitesi azalir 1
Motivasyon azalir 1
Kollektif calisma azalir 1

Kazanimlar arasinda en ¢ok vurgulanan kazancin zaman
tasarrufu, bunun yaninda en 6nemli kaybin da sosyal etkilesi-
min azalmasi oldugu soylenmigtir. Egitim sistemi agisindan
da egitime erigim olanag1 artip egitim maliyetleri azalirken,
uzaktan egitim sisteminin kesinlikle yiiz yiize egitimin yerini
tutamayaca@i, egitimin kalitesinin diigecegi belirtilmistir.

Egitim sisteminin evrilerek uzaktan egitime doéntigmesi
sonucunda mevcut egitim sistemi ile kargilagturildiginda neler
kazanilacag1 ve kaybedilecegi tizerine akademisyenler bircok
goris beyan etmiglerdir. Bunlar arasinda zaman kazanimi di-
sinda tniversite egitimin gercek amacina hizmet edemeyece-
gini belirten bir akademisyen diigiincelerini su gekilde ifade
etmistir: “Ogrenci adina zaman kazanilmig olur. Ancak iiniversi-
te egitimi sadece bilgi aktarim icin yapimaz. Tartigma, aragtir-
may: ogrenme, fikirlerini ifade etme, farkl kiiltiirlerle tanigma gi-
bi islevleri vardir. Egitim sadece uzaktan yapilirsa ogrenci bunlar-
dan mabrum kalmag olur.” Bir bagka akademisyen ise yiiz yiize
egitimin daha 6gretici olmasi ile birlikte teknolojik imkéanlara
erisimi kisith olan dezavantajli gruplar i¢in uzaktan egitimin
olumsuz yontnii vurgulayarak “Yiiz yiize iletisim, paylagarak
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W Tablo 10. Ogrencilerin gelecekte tamamen uzaktan egitim modeline
doéndstim halinde olabilecek kazang ve kayiplar hakkindaki gorusleri.

Kategori Frekans

Egitim sistemine yonelik kazanimlar 17
Egitim maliyeti azalir 9
Arastirma yapmaya daha ¢ok yoneliriz 3
Devamsizliktan 6grenci kalmaz 1
Cevresel faktorlerin etkisinden uzaklasilarak daha iyi odaklanmayi saglar 1
Farklr yeteneklerin kesfedilmesine imkan saglar 2
Ezberci egitimden uzaklasiriz 1
Diger kazanimlar 29
Zaman tasarrufu saglar 23
Verimlilik artisi saglar 2
Kullanim kolayhdr saglar 2
Maddi konularda sikinti cekenler icin calisma hayatina vakit ayrilir 1
Daha fazla zamanimiz oldugu icin farklr aktivitelere yonelebiliriz 1
Egitim sistemine yonelik kayiplar 59
Egitim kalitesi duiser 12
Okul disiplini ve ciddiyetinden uzaklasilmis olur 13
Sadece okuyup bilgi almis oluruz, yeterince 6grenemeyiz 10
Ogrenim glicligu olur 7
Yizylze egitimin yerini tutamaz 6
Eskisi kadar basarili 6grenci olmaz 3
Uygulamali egitim alanlari igin problem yaratir 3
Ogrencinin calisma motivasyonu duiser 2
Kendimizi gelistirme firsatimizi kaybetmis oluruz 2
Ders calisma aliskanligi ve sorumluluk duygusu azalir 1
Maddi imkanlar agisidan kayiplar 2
Maddi imkanlar agisindan firsat esitsizligi yaratir 1
Uzaktan egitim icin imkani olmayan 6grencileri kaybetmis oluruz 1
Sosyal acidan kayiplar 38
Sosyal etkilesim azalir 14

lletisim becerisi ve kalitesi azalir
Arkadaslik iliskileri kaybolur
Ogrenci 6gretmen iliskisi degerini yitirir

egitim daha ogreticidir. Bu duruma erigimi obmayan dezavantajl
gruplar icindeki dgrenciler igin oldukea verimli bir ortamdir” ifa-
delerini kullanmugtir. Bir diger akademisyen de sosyallesme
konusuna deginmistir. “Ogrencilerin sosyallesme gansini kaybet-
mis oluruz. Ciinkii okul sadece egitim alani degildir. Okul bocala-
ryla, miidiirleriyle, arkadaglariyla hatta kantin caligani ile iletisim
kurulan sosyal bir alandir. Sadece online ortamdan hoca ile kuru-
lan bag bile gercekei olmayacaktir.”

Egitim sistemi agisindan 6grenciler, egitim maliyetlerinin
azalacagini, aragtirma yapmak ve odaklanmak i¢in daha ¢ok
imkanlar olacagini ifade ederken diger taraftan egitim kalite-



Yuksekogretime Covid-19 Bulasinca

Y/

sinin digecegini, okula gitmek ve yiiz yiize egitimin vermis ol-
dugu disiplin ve ciddiyetten uzaklagilacagini, 6grenim giicli-
gl olacag ve yeterince 6grenemeyeceklerini, bu nedenle yiiz
yize egitimin yerini tutmayacagini soylemiglerdir. Ayrica en
¢ok ifade edilen kazanimlardan birisi de zaman tasarrufu olur-
ken, sosyal etkilesimin azalacagi da vurgulanmigtir.

Gelecekte egitimin sadece uzaktan egitim modeli ile de-
vam etmesi konusunda 6grenci ifadeleri incelendiginde, 6zel-
likle kayiplarin ¢ok olacagina yonelik ifadeler dikkati cekmek-
tedir. “Uzaktan egitimde bilgi akilda kalmaz, igrenci 6grendigini
unutur, ogrencinin tizerinde bir bask: yok ise ogrencinin caligma
arzusu kalmaz ve ¢algmaz”. Ayrica potansiyele ve azme sahip
caligkan 6grenciler icin kayip olacagimi belirtmislerdir. “Ger-
cekten bir seyleri basarabilme potansiyeli olan ama uzaktan egitim
igin imkins olmayan ogrencileri kaybetmis oluruz.”, “Azimle ¢ali-
san, bir seyler yapmay: amaglayan ogrenci kitlesini kaybetmis olu-
ruz. Ogrencilerin iGretim girevlilerinden tecriibe edinmelerinin
oniinii kesmis oluruz bu da bir kayip.” Diger yandan sosyallesme
konusunda da 6nemli kayiplardan bahsetmiglerdir. “Arkadas-
lik, diniversite bayati, aileden uzak yasamammn sorumiulugu, sos-
yallegme gibi faktorlerden olduk¢a uzaklasiriz”, “Insanlar: tan-
mayt ve insanlarla kaynagmay: kaybederiz bocalarmizin anlatim-
larmdan mabrum kalip bazi geyleri daba zor §Greniriz.” Ogren-
ci-6greten iligkisinin kaybolacagini, egitim kalitesinin diisece-
gini soyleyen 6grenciler de diistincelerini soyle ifade etmigler-
dir; “Egitim kalitesi olduk¢a diiger. Ogrenci-igretmen iliskisi dege-
rini yitirir. Fakat ekonomik olarak avantajlar: olabilir. Ornegin
bem ¢aligip hem okuyabilme kolaylagir. Zamanin cogu kisinin ken-
disine kalr.”, “Babsettigim gibi beyin firtinast olmadan, yorum
yapimadan, tam olarak hoca ogrenci iliskisi yasanilamaz. Kazang
olarak zaman diyebiliriz.” Sonug olarak okul 6grencilerin ha-
yatinda 6nemli bir olgu, ikinci bir yuva olarak kargimiza ¢ik-
maktadir; “Okul kavranuni yani ikinci ev kavramini kaybetmis
oluruz. Kazandiracags bichir sey yok.” (M Tablo 11)

Egitimin Gelecegi Hakkinda Ne Dustintiyorsunuz?

Akademisyenlerin egitimin gelecegi konusundaki goriisle-
ri dogrultusunda olusturulan kategoriler su sekildedir; “Yiiz
yize egitime donts istegi”, “Kayg iceren goriisler”, “Hibrit
sistem ile ilgili goriigler”, “Dijitallesmenin artmasina yonelik
gorisler” ve “Egitimin gelistirilmesine yonelik goriisler”.

Bu kategoriler altinda verilen cevaplarin frekanslar: ince-
lendiginde en yaygin goriglerden birisi egitimin daha dijital
hale gelecegi diisiincesidir. Bu dogrultuda akademisyenlerden
biri “Daba cok teknoloji tabanks, yaraticihgn on plana ciktigs, es-
nek egitim siireclerinin organize edildigi bir egitim siirecinin olu-
sacagmne diigiiniiyorum” seklinde distincelerini ifade etmistir.
Ancak, akademisyenlerde yiiz ylize egitimine doniis isteginin

W Tablo 11. Akademisyenlerin egitimin gelecegine dair distinceleri.

Kategori Frekans
Yuz yuze egitime donus istegi 4
Egitim yUz yUze olmali 2
Odevler online olabilir ancak egitim tamamen yiiz yiize olmali 1
Orguin egitim ile yiiz yiize yapilan egitimin etkisi farklidir 1
Kaygi iceren gorusler 7
Online egitim olarak devam ederse kotuye gidecegini dustinGyorum 3
Kaygilyim 1
Ik etapta iyi gibi goriinse de uzun dénem icin endiseliyim 1

Egitimin gelecegi hakkinda cok fazla fikir yarttemiyorum.
Her sey degisebilir

Mesleki egitim ve uzmanlasmadan uzak bir egitim sistemi oldukga,
sorunlar artacaktir

Hibrit sistem ile ilgili gorusler 10
Hem uzaktan hem de yUz ylze egitim birbirini tamamlayacak

sekilde kullanilabilir 4
Egitimin ylz ylze devam ettigi, ayni zamanda uzaktan egitimle 3
desteklenen bir model olusturulabilir

Online ve ylz ylze egitim karma bir egitim sistemine evrilene kadar )
zor bir dénem yasanacaktir

Tamamen online bir egitim sistemini imkansiz gériyorum 1
Dijitallesmenin artmasina yonelik gorusler 13
Egitimin daha dijital hale gelecegini dustintyorum, online 7
strecler hizlanacak

Online egitime evrilecegiz. 3
Online egitimin geliserek yayginlasacagini distintyorum 2
Maliyet avantaji saglayacagindan dolayi gelecek yillarda uzaktan 1
egitime yonelis artabilir

Egitimin gelistirilmesine yonelik gorusler 1
Suratle egitim ve insani konularla ilgilenmeliyiz 2
Egitimde daha yuksek bir seviyeye ulasiimali 1
Yasadigimiz sireg egitim sisteminde de degisimlere sebep olacak 1
Online egitimin gelistirilmesi ve verilen egitimin hayata aktarilmasi sart 1
Arastiran, merak eden, sorgulayan égrencilerle uzaktan egitimin 1
uygun oldugunu distntyorum

Dersler caga ayak uyduramiyor. Tamamiyla 6grencinin aktif oldugu,
ezberciligin olmadig, derslerin strekli yenilendigi bir sistem olmali 1
Egitimdeki gelismelere ayak uydurmak zorundayiz 1
Egitimin gelecegi guin gectikce daha bireysel bir stre¢ haline 1
dontsmektedir

Herkes icin her zaman egitim alinabilir bir sistem olmali 1

Teknoloji tabanli, yaraticligin 6n plana ¢iktigl, esnek egitim
stireclerinin organize edildigi bir egitim strecinin olusacagini distntyorum 1

de oldugu gorilmektedir. “Yiiz yiize egitim kesinlikle devam et-
meli, wygulamali bilimler uzaktan yiiriitiilemez. Ogrenci hoca ba-
G1 ancak yiiz yiize kurulabilir.” Bununla birlikte yasanan bu de-
neyimden sonra gelecekte uzaktan egitim ile yiiz yiize egiti-
min bir arada yiriitilecegine dair gorigler de belirtilmekte-
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dir. “Uzaktan egitim wygulamalar: artacaktrr. Hem uzaktan bem
de yiiz yiize egitim birbirini tamamlayacak sekilde kullanilabilir.
Bu siire¢ akademisyenlere ve 6grencilere uzaktan egitimin avantaj
ve dezavantajlarimi analiz imkan: sunmugstur.”

Ogrencilerin vermis oldugu cevaplarda da akademisyenle-
rinkine benzer kategoriler olusmugtur; “Yiiz yiize egitime do-
nis istegi”, “Kayg1 iceren gorigler”, “Dijitallesmenin artma-
sina yonelik goriigler” ve “Egitimin gelistirilmesine y6nelik
gorugler”. Akademisyenlerden farkli olarak sadece “Hibrit
sistem ile ilgili goriisler” kategorisinin olugmadig1 sdylenebi-
lir (Il Tablo 12).

Ogrencilerin egitimin daha da iyilesecegine yonelik go-
riigleri 6n plandadir. Ogrencilerden biri “Bence pandemi siireci
tilkemize ve diinyaya gelecekteki egitim icin bijyiik oranda tecriibe
ve deneyim katmug oldu. lleride daba fazla aragtirma ve proje agir-
liklz egitim gorebiliriz.” seklinde goriis beyan ederken, bir bag-
ka 6grenci “Biiyiik bir degisim gecirecegini diigiiniiyorum” demis-
tir. Ogrencilerin egitimin gelecegiyle ilgili iyimser bir bakis
acisina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir 6grenci de
“llerleme kaydediliyor. Eksikler onarihmca ok daba verimli bir
egitim ortami olusturulacagini diisiindiyorum.” cimleleriyle fi-
kirlerini belirtmistir. Diger yandan kaygi iceren 6grenci go-
riisleri de bulunmaktadir. Ornegin bir 6grenci, “Boyle devam
ederse ogrencilerin gelisimlerini kotii etkileyebilir” seklinde fikri-
ni soylemistir. Ayrica 6grenciler arasinda yliz yiize egitime
doniig isteginin de yagin oldugu goriilmektedir. Ogrenciler
“En kisa zamanda orgiin egitim sistemine doniilmesi goviigiinde-
yim. Bulundugumuz durumdan dolay: gerekli egitimin saglana-
madigim diigiiniiyorum.” ile “Boyle devam etmemeli. Yiiz yiize
egitim kesinlikle olmalr. Egitim agisindan en iyi yontem bu” cim-
leleriyle bu diistincelerini ifade etmiglerdir.

Tartigma

Covid-19 salgini ile birlikte yiiz yiize egitimin yerini alan
uzaktan egitim modeli, hem akademisyenler hem de 6grenciler
icin biiyiik olciide yeni bir uygulamadir. Oncesinde herhangi
bir hazirlik, egitim, deneme yapilmadan, derslerin kisa siire 6n-
cesine kadar yiiz yiize gergeklestirildigi, sinav ve degerlendirme
sisteminin de bu dogrultuda diizenlendigi bir egitim sistemi-
nin, birdenbire uzaktan egitim modeline dontismesi her iki ta-
raf icin de ¢esitli problemleri beraberinde getirmigtir. Bu konu-
da yapilan giincel caligmalar da uzaktan egitime yonelik olarak
ogrencilerin dezavantajli olduklarini diistindiiklerini ve uzaktan

egitim sistemini benimseyemediklerini ortaya koymaktadir
(Karadag ve Yiicel, 2020; Yilmaz, 2020).

Aragtirma kapsaminda ulagilan bulgular uzaktan egitim
sisteminin etkinligi acisindan degerlendirildiginde, uzaktan
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W Tablo 12. Ogrencilerin egitimin gelecegine dair diistinceleri.

Kategori Frekans

Yz yuze egitime donus istegi 28

En kisa zamanda 6rguin egitim sistemine dontlmesi gerektigi
goristindeyim

Sonunda yine yiz ylze egitime donulecegini dustintyorum
Uzaktan egitim daha fazla devam etmemeli

Sikintilar gectikten sonra yUz yize egitim devam edecektir

YUz yize egitim kesinlikle olmali. Egitim agisindan en iyi yontemdir

Online egitimin faydali olmadigini diistintyorum

NN W W W

Yz ylze egitimin daha faydali olabilecegini distintyorum

Umarim 6rguin egitime en kisa zamanda donebiliriz 1

Kaygi iceren gorusler 27
Pek iyiye gitmedigini dustintyorum 13
Umutsuz bakiyorum 8
Boyle devam ederse 6grencilerin gelisimlerini k&t etkileyebilir 5
Egitim Ulkemizde strekli degisen bir sistem oldugu icin bunun
hakkinda net bir sey diistinemiyorum

Dijitallesmenin artmasina yonelik gorusler 6
Gelecekte egitimin uzaktan egitim agirlikli olacagini distintyorum 2

Teknolojik gelismelerle birlikte dijital ortamda egitimin artacagini
dustintyorum

Salgin sebebiyle Ulkemizin uzaktan egitime ayak uydurdugumuzu
dustintyorum. Boyle devam etmemesi icin bir sebep géremiyorum

Teknolojinin egitimi degistirecegini dustintiyorum. Teknolojinin egitime
olumlu katkilarinin yani sira olumsuz etkileri de olacaktir

Teknoloji gelistikce egitim kolaylasacaktir 1

Egitimin gelistiriimesine yonelik gorusler 43
Egitimin iyilesecegini ve iyilestirilmesi gerektigini dustintyorum 12
Birtakim gelismelerle egitimin daha iyi olacagini diistintiyorum 1
Uzaktan egitim gelistirilirse daha guzel egitim 6gretim verilebilir

Salgindan sonra egitimin tamamen degisecegini dustintyorum

5
6
Egitimde koklU degisim gerektigini distntyorum 4
llimin, bilimin ve gercegin kazandigi ortamlar yaratiimali 3

2

Daha iyi olacagini umut ediyorum

egitimde gecirilen siirelerin akademisyenlerde 6grencilere ki-
yasla daha uzun bir zaman dilimini kapsadig1 goriilmektedir.
Bu durumun nedeni, 6grencilerin cesitli sistemsel eksiklikler
yagamasi, bilgisayar, tablet sahibi olmamasi, diizenli internet
erisimlerinin olmamasi, uzaktan egitim sistemini tam olarak
benimseyememeleri ve bu dogrultuda adapte olamamalaridir.
Nitekim 6grencilerin verdikleri cevaplar arasinda teknik ve
altyap yetersizliklerinden siklikla bahsedilmektedir. Karadag
ve Yicel (2020) tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin so-
nuclarina gore de 6grencilerin sadece %63’intn evinde in-
ternet baglantisi, % 66’sin1n bilgisayar veya tableti bulunmak-
tadir. Bununla birlikte, 6grencilerin %64’ uzaktan egitimle-
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rini bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si akilli telefonlarin-
dan siirdiirdiiklerini; %231 ise uzaktan egitimlerini herhangi
bir sekilde stirdiiremediklerini belirtmislerdir.

Aragtirma kapsaminda uzaktan egitime yonelik tespit edi-
len diger bir sorun, uzaktan egitim sistemlerindeki kullanim
kaynakli sikintilar nedeniyle hem akademisyenlerin hem de
dgrencilerin, kullandiklar sistemi kullanict dostu olarak nite-
leme oraninin diigiikligiidiir. Bu dogrultuda her iki grup, kul-
landiklar1 uzaktan egitim sisteminde birtakim iyilestirmeler
yapilmas: halinde daha siirdiiriilebilir hale gelebilecegini be-
lirtmektedirler. Ozellikle dijital platformlarda yogunlagmala-
rin altyap: sorunlarma yol agabilecegi ve siirekli iyilegtirmele-
ri zorunlu kilacagi agikirdir. Bu nedenle kullanimi kolay, kul-
lanicr dostu, bigimsel olarak uygun teknolojilerin kullanict
tatmini saglayarak uzaktan egitim faaliyetlerinin etkinligini
artiracagl belirtilmektedir (Cook ve Dupras, 2004; Gewin,
2020).

Bulgulara gére uzaktan egitim sisteminin belli bagh avan-
tajlar1 arasinda 6ne ¢ikan konular; zaman tasarrufu saglamast,
esnek bir sistem olmasi, kolay erisilebilir olmasi seklinde a¢ik-
lanmaktadir. Cogunlukla sehir digina kurulmug olan iiniversi-
te kampislerine ulagim, 6zellikle biiyiiksehirlerde ciddi za-
man kayiplarina neden olmaktadir. Fiziki olarak kampiiste
bulunmadan dersleri takip etmek ve aile yanindan ayrilmadan
iniversite hayatini siirdiirmek, dgrencilerin bir bolimii i¢in
avantaj olarak goriilmektedir.

Diger taraftan bulgular degerlendirildiginde, her iki grup
tarafindan da uzaktan egitim sisteminin cesitli dezavantajlari-
nin vurgulandigr goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle sos-
yal etkilesim agisindan istenen diizeye ulagilamayacagi, 6g-
rencilerin bu sistem ile sosyallesmeden yoksun kaldiklar1, 6g-
rencilerin akademisyenler ile dersle ilgili iletisim kurmada
problemler yasadiklari taraflarca vurgulanmaktadir. Ayrica
ogrenciler, motivasyon agisindan olumsuz soylemleri ile der-
se odaklanamadiklarini, anlayamadiklarini belirtmektedirler.
Benzer sekilde akademisyenler de 6grencilerle yiiz yize egi-
timdeki gibi etkili bir iletisim kuramadiklarini, dersin dinle-
nip dinlenmedigini anlayamadiklarini, kargilikli etkilesim ve
derse katllimin yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedirler.
Aragtirma kapsaminda ulagilan bu yondeki bulgular, 6nceki
aragtirmalarla tutarli bir gorinti sergilemektedir. Nitekim
gerceklestirilen cesitli aragtirmalar, 6grencilerin yiiz yiize
egitimi daha verimli bulduklarini (Ser¢emeli ve Kurnaz,
2020), altyap: sorunlarinmn sitkinti yarattigini ve imkanlarm
kisitli oldugunu (Kirtinci ve Kurt, 2020), etkilesim ve ileti-
simin artirilmas: gerekliligini (Almarzooq vd., 2020) vurgula-
maktadirlar.

Yaganan aksakliklarin ve olumsuzluklarin agilabilmesi icin,
oncelikle her iki tarafin da uzaktan egitim sistemine hem tek-
nik ve sistemsel olarak, hem de zihinsel olarak hazir duruma
gelebilmeleri 6nemli bir konudur. Thach ve Murphy (1995),
uzaktan egitim icin akademisyenlerde olmasi gerekli yetkinlik-
leri iletisim, planlama, is birligi becerisi, yabanci dil yeterliligi,
organizasyonel ve geri bildirime dayali beceriler, yazma bece-
rileri, teknoloji kullanim becerileri olarak siralamakta; Kaya-
duman ve Demirel (2019) ise, uzaktan egitim kapsaminda egit-
menlere yonelik olarak pedagojik destek yanmda teknolojik
destegin de saglanarak, is birliginin tesvik edilmesi gerekliligi-
ne dikkat ¢ekmektedirler. Elbette uzaktan egitime tamamen
hazir olma hali, belli bir stire¢ gerektirerek kademeli olarak
gerceklesecektir. Hizli gecisin ardindan yasanan problemler
ele alinarak ¢oziimlerinin saglanmasi i¢in harekete gecilmekte,
hem devlet hem de tniversiteler nezdinde gereken dnlemler
zaman kaybedilmeden alinmaya caligilmakeadir. Nitekim,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2020-2021 egitim ve 6gre-
tim yilinin da uzaktan egitim modeliyle devam edileceginin
aciklanmasi tzerine, eksiklerini tespit eden tniversiteler bu
eksiklerini gidermeye yonelik ¢caligmalarmi baglatmugtir.

Sonug

Egitimin gelecekte biiyiik 6lctide dijital hale gelecegi dii-
stniilmektedir. Covid-19 salginiyla birlikte bu siire¢ oldukca
hizlanmigtir. Ancak aragtirmaya katilan akademisyenler ve 6g-
renciler, egitimin tamamen uzaktan bir sistem ile devam ede-
cegine olanak vermemekte, hibrit bir sistemin uygulanabile-
cegini distinmektedirler. Belki de salgin, uzaktan egitim sis-
teminin denenerek avantaj ve dezavantajlarinin goriilmesi, bu
sayede egitim sisteminin gelecekte daha iyi uygulamalarla
zenginlestirilmesi i¢in bir yol agmaktadir. Diinyada var olun-
dugu siirece, normal hayat etkileyecek yerel ya da kiiresel 61-
cekte krizler ile bag etmek zorunda kalimaca@ agikirdir. Dep-
remler, afetler belirli bolgelerde hayat akisinda duraksamala-
ra sebebiyet verirken, salgin hastaliklar ise kiiresel hareketlili-
gin ¢ok hizli ve kolay oldugu giiniimiizde, bulagma alaninin
geniglemesine neden olarak tiim diinyay: etkileyecektir. Bu
nedenle Covid-19 salgini siirecinde kazanilan tecriibeler ile
mevecut uzaktan egitim sistemindeki sorunlar1 ¢6zebilecek
yaklagimlarin entegrasyonu, ¢ok daha giiclii, saglikli ve siirdii-
riilebilir bir gelecegin ingasina zemin hazirlayacakur. Dijital
doniigtim siirecinde salgin ile miicadelede uzaktan egitim fa-
aliyetlerindeki gelismelerin, Covid-19 krizi sonrasinda da egi-
tim sektoriintin gelisimine katki saglayacagi stiphesizdir.
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