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İDİDİD

Covid-19 salg›n› sürecinde, e¤itim ve sa¤l›k sektörü baflta olmak üzere birçok
sektörde daha önce deneyimlenmemifl yenilikler ile tan›fl›lm›flt›r. Salg›n›n en
çok etkiledi¤i alanlardan biri de yüksekö¤retim olmufltur. Araflt›rmada, Tür-
kiye’deki yüksekö¤retim kurumlar›nda gerçekleflen uzaktan e¤itim faaliyetle-
rinin de¤erlendirilmesi amaçlanmaktad›r. Bu kapsamda, Türkiye’deki 10 ay-
r› üniversitede görev yapan ve salg›n sürecinde uzaktan e¤itim verme tecrü-
besi yaflam›fl 46 akademisyen ile uzaktan e¤itim yoluyla ö¤renim gören 115
ö¤rencinin, oluflturulan bir soru formu vas›tas›yla uzaktan e¤itim tecrübeleri
sorgulanm›flt›r. Nitel araflt›rma yöntemlerinden fenomenoloji deseninin be-
nimsendi¤i araflt›rmada, elde edilen veriler içerik analizi tekni¤i kullan›larak
analiz edilmifltir. Analiz sonucunda ulafl›lan bulgular, uzaktan e¤itim modeli-
nin bünyesinde uygulamaya yönelik çeflitli zorluklar içermesi yan›nda, avan-
tajlar da bar›nd›rd›¤›n› göstermektedir. Deneyimlenen süreçten elde edilen
sonuçlar do¤rultusunda, uzaktan e¤itimle ilgili eksiklikler tespit edilip iyilefl-
tirmeler yap›larak sistemin daha iyi hale getirilebilece¤i öngörülmektedir. 

Anahtar sözcükler: Covid-19 salg›n›, uzaktan e¤itim, yüksekö¤retim. 

During the Covid-19 pandemic, many sectors, especially the education
and health sector, have encountered new urgencies that they had never
experienced before. One domain most affected by the pandemic has been
higher education. This study aims to evaluate the distance education
activities that have occurred at higher education institutions in Turkey
during the pandemic. The distance education experiences of 46 academ-
ics and 115 students of 10 universities in Turkey during the pandemic
were surveyed through a question form. A qualitative research method,
phenomenology, was adopted and the data were analyzed using the con-
tent analysis technique. The findings show that the distance education
model presents both practical difficulties and advantages. The system can
be improved by considering the results obtained from the experiences
and detecting the deficiencies of distance education. 
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‹‹ nsano¤lunun var oluflundan bu yana hastal›klar nedeniyle
salg›nlar yaflanm›fl ve yaflanmaya devam etmektedir. Salg›n
sürecinde önem arz eden husus, hastal›¤›n bulaflma h›z›n›

azaltmak ve kamu sa¤l›¤›n› korumak amac›yla bireysel ve top-
lumsal hareketlili¤inin en düflük seviyeye indirilmesini sa¤laya-
cak önlemler almakt›r. Bu do¤rultuda içinde bulunulan dönem-
de küresel düzeyde etkileri süren Covid-19 salg›n›, birçok sek-

törü dönüflüme zorlam›fl ve büyük ölçüde de¤iflime u¤ratt›¤›
sektörlerden biri de e¤itim sektörü olmufltur. Bu süreçte dünya
ö¤renci nüfusunun %90’›ndan fazlas›, salg›n kaynakl› olarak
e¤itimin durdurulmas› ve farkl› kanallarla yürütülmesinden et-
kilenmifltir (UNESCO, 2020). 

Covid-19 salg›n›nda hem hastal›¤›n bulaflma h›z›n›n azal-
t›lmas› hem de e¤itimin aksamamas› ad›na, farkl› teknoloji
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düzeylerini içeren uzaktan e¤itim yöntemleri dünya çap›nda
kullan›lmaya bafllanm›flt›r. Salg›n, özellikle yüksekö¤retim
sektörü için çevrimiçi ö¤renme alan›nda devrim yaratarak,
uygulama süreçlerini yeniden flekillendirmifl ve kriz yönetimi
stratejilerini yenileyerek yeni bir normal yaratm›flt›r (Linney,
2020). Uzaktan ö¤retim faaliyetlerine geçiflte üniversiteler,
ö¤renci ve akademisyenlerin de¤iflen ihtiyaçlar›n› karfl›lamak
için iletiflim kurma ve çal›flma biçimlerini h›zla de¤ifltirmek
durumunda kalm›fllard›r. Baflka bir deyiflle Covid-19 salg›n›,
k›sa bir sürede yenilikçi çözümler aranmas›nda dünya çap›n-
da e¤itim kurumlar› için bir katalizör haline gelmifltir (Tam
ve El-Azar, 2020). 

Bu çal›flmada, Covid-19 salg›n› sürecinde Türkiye’deki
üniversitelerde yürütülen uzaktan e¤itim faaliyetlerine yöne-
lik ö¤renci ve akademisyen görüflleri nitel araflt›rma yöntem-
leri kullan›larak araflt›r›lmakta ve sistemin taraflar›na çeflitli
öneriler sunulmaktad›r. Bu do¤rultuda, mevcut haliyle uzak-
tan e¤itim modelinin etkinli¤inin de¤erlendirilmesi ve gele-
cekte kullan›m›na yönelik bir öngörü sa¤lanmas› amaçlan-
maktad›r. Araflt›rman›n, sundu¤u çift odakl› bak›fl aç›s› ile uy-
gulaman›n yan›nda alanyaz›na da katk› sa¤layaca¤›na inan›l-
maktad›r. 

Kavramsal Çerçeve 

Uzaktan E¤itim Kavram› ve Geliflimi

Bilgi ve iletiflim teknolojilerinde yaflanan geliflmelerin, ifl ve
e¤itim dünyas›n›n kulland›¤› yöntem ve teknikler üzerindeki et-
kisi flüphesizdir. Son y›llarda özellikle yüksekö¤retim ortamla-
r›nda, geleneksel yöntemlerden teknoloji destekli ö¤retim yön-
temlerine do¤ru bir geçifl süreci yaflanmaktad›r (Hava, 2019).
Gerek üniversite ö¤rencilerinin dijital dünyayla iç içe olmalar›,
gerekse ö¤renme ihtiyaç ve yöntemlerinin de¤iflmesi, yeni ö¤-
renme yaklafl›mlar›n› ortaya ç›karm›fl ve üniversitelerde dijital
dönüflümü gündeme getirmifltir (Gündüzalp ve fiener, 2018). 

Dijital dönüflümün e¤itim ö¤retim faaliyetlerinde bilgisayar
ve interneti daha s›kl›kla kullan›lan araçlar haline getirmesi,
uzaktan e¤itim sisteminin geliflimine de h›z kazand›rm›flt›r
(Tuncer ve Taflp›nar, 2008). Uzaktan e¤itim; bilgi teknolojisi ve
internet teknolojisinin kullan›m› ile içerik paylaflma ve h›zl› ö¤-
renme yöntemlerinin genel ad› olarak kullan›lmakta, ö¤retici ve
ö¤rencinin ayn› mekânda olma zorunlulu¤u bulunmadan e¤i-
tim-ö¤retim faaliyetlerini sürdürülebildi¤i ve taraflara esneklik,
ba¤›ms›zl›k, bireysellik imkânlar› sa¤layan bir e¤itim sistemi
olarak tan›mlanmaktad›r (Uflun, 2006; Zhou, Shanshan, Zhou
ve Li, 2020). 

Tarihsel olarak incelendi¤inde, uzaktan e¤itimin 1700’lü
y›llarda mektup yolu ile bafllad›¤›, sonras›nda yaz›l› ders mater-
yallerinin posta ile gönderilmesi ile ilerleyerek, radyo-televiz-

yon gibi iletiflim kanallar›n›n kullan›lmas›yla geniflledi¤i ve gü-
nümüz dijital ça¤›nda, bilgi ve iletiflim teknolojilerinin geliflme-
si ile internet ve bilgisayarlar vas›tas›yla faaliyetlerin sürdürüle-
bildi¤i bir süreç olarak devam etti¤i görülmektedir (Ergüney,
2015). Uzaktan e¤itime yönelik ilk çal›flmalar›n ise, 1728 y›l›n-
da Steno Dersleri ile Boston gazetesi ilan› ile bafllad›¤› ifade
edilmektedir. Sonraki yüzy›lda ‹sveç Üniversitesi taraf›ndan,
kad›nlara “Mektupla Kompozisyon Dersleri” verilmifl ve 1843
y›l›nda mektupla e¤itim-ö¤retim faaliyetlerinin yürütülmesi
amac›yla Correspondence College kurulmufltur (Uflun, 2006).
Uzaktan e¤itim kavram›n›n ise ilk olarak, Wisconsin Üniversi-
tesi’nin 1892 y›l›ndaki katalo¤unda görüldü¤ü ve ayn› üniversi-
tenin yöneticisi olan William Lighty taraf›ndan, 1906 y›l›nda
bir yaz›da kaleme al›nd›¤› ifade edilmektedir (Ad›yaman, 2002). 

Türkiye’de ise Limasollu Naci ismi ile ilk kez 1953 y›l›nda
yabanc› dil e¤itimi vermek için mektupla ö¤retim uygulamalar›
gerçeklefltirilmifltir (turkyaybir.org.tr, 2020’den akt. Yamamoto
ve Altun, 2020). 1982 y›l›nda Anadolu Üniversitesi ve 2010 y›-
l›nda da Atatürk ve ‹stanbul Üniversitelerinin açm›fl olduklar›
Aç›k Ö¤retim Fakülteleri ile uzaktan e¤itim h›z kazanm›flt›r
(K›rm›z›gül, 2020). Türkiye’de uzaktan e¤itim modelinin yük-
sekö¤retimde kullan›lmas› çok eskilere dayanmamakla birlikte,
pek çok üniversitede a¤›rl›kl› olarak lisansüstü seviyesinde uzak-
tan e¤itim dersleri yürütülmekte, ayr›ca 120 üniversitenin bün-
yesinde uzaktan e¤itim araflt›rma ve uygulama merkezi bulun-
maktad›r (Yüksekö¤retim Kurulu, 2020).

Senkron ve asenkron flekilde uygulanan uzaktan e¤itim mo-
delinde, senkron dersler eflzamanl› olarak gerçeklefltirildi¤in-
den, ö¤renci ve e¤itmen (ö¤retmen, akademisyen) aras›ndaki
etkileflim daha fazla olmakta ve taraflar aras› soru sorma, etkile-
flimde bulunma, ders konular› hakk›nda tart›flma yapma gibi im-
kanlar ön plana ç›kmaktad›r. Asenkron dersler ise sisteme yük-
lenen videolar, ses kay›tlar› ve ders materyallerine ö¤rencilerin
istedi¤i zaman ve mekânda eriflim sa¤layarak e¤itim almas›na
olanak sa¤layan bir yöntem olarak dikkat çekmektedir (Serçe-
meli ve Kurnaz, 2020). Di¤er yandan, asenkron e¤itim modeli-
ne k›yasla senkron e¤itim modeline yönelik avantajlar›n daha
fazla oldu¤u ve her ö¤rencinin uzaktan e¤itim sisteminde fark-
l› ihtiyaçlar› olabilece¤i ifade edilmektedir (Daniel, 2020). 

Covid-19 Salg›n›nda Uzaktan E¤itim Uygulamalar›

2019 y›l›n›n aral›k ay›nda Çin’in Wuhan eyaletinde ortaya
ç›kt›¤› aç›klanan Covid-19 virüsü, önce Çin’de daha sonra h›z-
l› bir flekilde tüm Dünya’da görülmeye bafllanm›flt›r. Bu süreç-
te bulaflman›n engellenmesi amac›yla ülkeler s›n›rlar›n› kapat-
m›fl, uçufllar yasaklanm›fl, soka¤a ç›kma k›s›tlamalar› getirilmifl,
karantina uygulamalar› gerçeklefltirilmifltir (Akca, 2020). Salg›n
sürecinde tüm dünyada zorunluluk sebebiyle gerçekleflen en
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önemli uygulamalardan biri de e¤itim faaliyetlerinin önce dur-
durulmas›, sonras›nda uzaktan e¤itime olanak verecek altyap›
faaliyetlerinin gelifltirilmesi ile dijital ortamdan yürütülmesi ol-
mufltur (Dikmen ve Bahçeci, 2020; Y›lmaz, 2020). Dünya ge-
nelinde neredeyse tüm okullar yüz yüze e¤itime ara vererek, 2
milyara yak›n ö¤renci h›zl› bir flekilde ve zorunlu olarak uzak-
tan e¤itime geçmifltir (Erkut, 2020). 

Covid-19 salg›n›, beklenmedik bir durum olarak ortaya ç›-
kan ve acil çözüm ihtiyac› gerektiren s›ra d›fl› bir olgu olarak,
asl›nda “kriz” olarak de¤erlendirilen bir durumdur. Bu süreçte
e¤itim faaliyetlerinin kriz yönetimi ad›mlar›na uygun olarak
bütünleflik bir flekilde sürdürülebilir olmas› amac›yla e¤itim
programlar›n›n yönetimi, ö¤renci hizmetlerinin yönetimi, ifl
gören hizmetlerinin yönetimi, genel hizmetlerin yönetimi ve
e¤itim bütçesinin yönetimi gibi konular önem kazanm›flt›r (Sa-
r› ve Sar›, 2020). 

Yüksekö¤retim kurumlar› nezdinde, özellikle ö¤retim ele-
manlar›n›n haz›rl›kl› olma durumu ve üniversite yönetimleri-
nin dijital liderlik düzeyleri, Covid-19 krizinde önemli bir be-
lirleyicili¤e sahip olmufltur. Bu aç›dan salg›n uzaktan e¤itimin
yönetimi, dijital araçlar ve teknik altyap› yeterlili¤i, ö¤retim
elaman› yeterlili¤i, ö¤retim malzemelerinin kalitesi gibi alan-
larda yüksekö¤retim sistemindeki üniversitelerin yeterlilik dü-
zeylerini ilk elden bütün kamuoyunun önüne sunmufl ve sun-
maya da devam etmektedir (Karada¤ ve Yücel, 2020). Bu süreç-
te, yöneticilerin liderlik becerileri, icraatç›l›klar›, kriz yönetimi
üzerine yetkinlikleri önemli hale gelmifl ve ö¤renciler ile akade-
misyenlerin dijital yetkinliklerinin gelifltirilmesi gereklili¤i ön
plana ç›km›flt›r (Sar› ve Sar›, 2020). 

Uzaktan e¤itim uygulamalar›na yönelik akademik çal›flma-
lar Covid-19 salg›n› nedeniyle h›z kazanarak yo¤unlaflsa da ko-
nuyla ilgili önceleri yap›lm›fl çal›flmalar da mevcuttur. Bu çal›fl-
malarda Thach ve Murphy (1995) uzaktan e¤itim için akade-
misyenlerde olmas› gereken yetkinlikleri; Muhirwa (2009)
uzaktan e¤itime yönelik engelleri; Kaya, Çitil Akyol, Özbek ve
Pepeler (2017) akademisyenlerin ve Bircan, Elero¤lu, Arslan ve
Ersoy (2018) ise, ö¤rencilerin uzaktan e¤itime yönelik alg›lar›-
n› araflt›rm›fllard›r. 

Salg›n s›ras›nda yap›lan güncel çal›flmalarda; Aktafl, Büyük-
tafl, Gülle ve Y›ld›z (2020) Spor Bilimleri ö¤rencilerinin, Y›l-
maz (2020), Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü ö¤rencileri-
nin uzaktan e¤itime karfl› tutumlar›n› araflt›rm›fllard›r. Karada¤
ve Yücel (2020) ise, 163 üniversiteden 17.939 ö¤rencinin kat›-
l›m›yla gerçekleflen genifl çapl› bir e¤itim memnuniyet araflt›r-
mas› yürütmüfllerdir. Aktafl ve di¤erleri (2020), uzaktan e¤itim
sistemi ile yap›lan s›navlar›n spor bilimleri ö¤rencilerinin
(n=593) yetkinliklerini art›rmad›¤› sonucuna ulaflm›fllard›r. Ay-
r›ca araflt›rma kapsam›nda, ö¤rencilerin teknik sorunlardan

kaynakl› olarak uzaktan e¤itim sürecini benimseyemedikleri
tespit edilmifltir. Araflt›rmac›lar taraf›ndan ö¤rencilerin uzaktan
e¤itime karfl› olumsuz tutumlar›n›n, spor bilimlerinde uygula-
mal› derslerin görece daha fazla olmas› ile iliflkili olabilece¤i be-
lirtilmifltir (Aktafl vd., 2020). Aktafl ve di¤erlerinin (2020) bul-
gular›yla paralel biçimde Y›lmaz (2020), Fizyoterapi ve Rehabi-
litasyon Bölümü ö¤rencilerinin (n=265) uzaktan e¤itime yöne-
lik olarak genellikle dezavantajl› olduklar›na yönelik bir tutum
sahibi olduklar›n› ortaya ç›karm›fllard›r. Karada¤ ve Yücel
(2020) ise, yüksekö¤retim ö¤rencilerinin memnuniyet araflt›r-
mas› sonuçlar›n›n 2020 y›l› ortalamalar›n›n, bütün alan ve ge-
nel memnuniyet puanlar›nda geçmifl dört y›l›n (2019, 2018,
2017 ve 2016) ortalamalar›na göre daha düflük oldu¤unu orta-
ya ç›karm›fllard›r. 

Covid-19 salg›n› s›ras›nda gerçekleflen uzaktan e¤itim faali-
yetlerine yönelik di¤er bir araflt›rma alan› uzaktan e¤itim siste-
minde yaflanan sorunlara yöneliktir. Kürtüncü ve Kurt (2020),
516 hemflirelik ö¤rencisi ile gerçeklefltirdikleri çal›flmalar›nda,
uzaktan e¤itim sistemine yönelik sorunlar› araflt›rm›fllard›r.
Araflt›rma sonucunda, uzaktan e¤itime yönelik olarak altyap›
sorunlar› ile e¤itimin yüz yüze olmamas›, imkân k›s›tl›l›¤›, pan-
demi kaynakl› duygu durum bozuklu¤u ve s›nav kayg›s› sorun-
lar›n›n ö¤rencilerde ön plana ç›kt›¤› gözlemlenmifltir. Araflt›r-
mac›lar, salg›n sürecinde uzaktan e¤itimin verimli yürütülmesi
için altyap› iyilefltirmeleri yap›lmas›n›, web tabanl› ek uygula-
malar›n kullan›m›n›, ödev a¤›rl›kl› s›nav uygulamalar› ve h›z-
land›r›lm›fl programlar›n kullan›lmas›n› önermektedirler. Bro-
oks ve di¤erleri (2020) de Covid-19 sebebiyle h›zla geçilen
uzaktan e¤itim sisteminde aksakl›klar olabilece¤ini belirtmek-
tedirler (akt. Kürtüncü ve Kurt, 2020). Benzer flekilde Serçe-
meli ve Kurnaz (2020), Sa¤l›k Yönetimi Bölümü’nde okuyan,
daha önce en az bir muhasebe dersi alm›fl 254 lisans ö¤rencisi
üzerinde yürüttükleri araflt›rmalar›nda, ö¤rencilerin uzaktan
e¤itim yerine yüz yüze e¤itimi verimli bulduklar›n› saptam›fl-
lard›r. Araflt›rman›n bulgular›na göre, ö¤renciler nezdinde in-
ternet eriflimi uzaktan e¤itime yönelik sorunlar›n bafl›nda gel-
mektedir. Ayr›ca genellikle ak›ll› telefonlardan faydalan›lmas›,
ekranlar›n küçük olmas›, ders video sürelerinin internet kotala-
r›nca fazla olmas› gibi pek çok etken uzaktan e¤itim sürecinde-
ki sorunlar› tetiklemektedir. Almarzooq, Lopes ve Kochar
(2020) ise oryantasyon, taraflar aras› etkileflim ve iletiflime
odaklanarak, ö¤rencilerin uzaktan e¤itimde kullan›lan teknolo-
jik uygulamalara oryantasyonlar›n›n sa¤lanmas›n›n, taraflar
aras› etkileflimin art›r›larak iletiflim kanallar›n›n sürekli aç›k tu-
tulmas›n›n ve ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sürecinde çekinme-
den e¤iticiler ile iletiflim kurmalar› konusunda cesaretlendiril-
melerinin, salg›n boyunca uzaktan e¤itim sisteminin baflar›s›n›
art›rd›¤›n› belirtmifllerdir. 
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Akademisyenler perspektifinden uzaktan e¤itim faaliyetleri-
ni ele alan Kurnaz ve Serçemeli (2020) ise, muhasebe alan›nda
e¤itim veren akademisyenlerin pandemi sürecinde uzaktan e¤i-
time yönelik görüfllerini de¤erlendirmifller ve akademisyenlerin,
dersleri kendi kaynaklar›n› kullanarak senkron ve asenkron ola-
rak yürüttüklerini ortaya ç›karm›fllard›r. Araflt›rma kapsam›nda
akademisyenlerin, altyap› sorunlar› nedeniyle farkl› uygulamala-
ra kendi çabalar› ile eriflerek dersleri gerçeklefltirdikleri ifade
edilmifltir. Bu süreçte akademisyenlerin ders notu yükleme gibi
hususlarda sorun yaflamad›klar›, bu konuda üniversitelerin ge-
rekli teknolojik deste¤i sa¤lad›¤› belirtilmifltir. Ancak araflt›rma-
da, genel olarak uygulama a¤›rl›kl› olmas›ndan dolay› muhasebe
derslerinin uzaktan e¤itimle verilmesine yönelik akademisyen-
lerin olumsuz bir alg›s›n›n oldu¤u saptanm›flt›r. 

Yöntem 
Araflt›rman›n Amac› ve Araflt›rma Sorular› 

Önceki bölümde ifade edildi¤i gibi, Covid-19 salg›n› süre-
cinde Türkiye’deki yüksekö¤retim kurumlar› nezdinde gerçek-
leflen uzaktan e¤itim uygulamalar›n› de¤erlendiren güncel çal›fl-
malarda, Aktafl ve di¤erleri (2020) ile Y›lmaz (2020), ö¤rencile-
rin uzaktan e¤itime karfl› tutumlar›n› incelerken; Kürtüncü ve
Kurt (2020), uzaktan e¤itim sistemine yönelik sorunlar› araflt›r-
m›fllard›r. Karada¤ ve Yücel (2020), 163 üniversiteden 17.939
ö¤rencinin kat›l›m›yla gerçekleflen genifl çapl› bir uzaktan e¤i-
tim memnuniyet araflt›rmas› yürütmüfller; Kurnaz ve Serçeme-
li (2020) ise, muhasebe alan›nda e¤itim veren akademisyenlerin
salg›n sürecinde uzaktan e¤itime yönelik görüfllerini de¤erlen-
dirmifllerdir.

Belirtilen çal›flmalar Covid-19 salg›n›nda yüksekö¤retimde-
ki e¤itim-ö¤retim faaliyetlerine iliflkin bir de¤erlendirme sa¤la-
makla birlikte, akademisyen veya ö¤renci görüflleri üzerinden
tek tarafl› bir bak›fl aç›s› sunmaktad›rlar. Bu araflt›rmada, salg›n
sürecinde Türkiye’deki yüksekö¤retim kurumlar›nda uzaktan
e¤itim faaliyeti gerçeklefltiren akademisyenler ile bu faaliyetle-
rin bir parças› olan ö¤rencilerin, uzaktan e¤itime yönelik dene-
yimlerinin karfl›laflt›rmal› olarak de¤erlendirilmesi amaçlan-
maktad›r. 

Bu amaç do¤rultusunda araflt›rma kapsam›nda temel olarak
afla¤›daki sorulara yan›t aranmaktad›r:

Covid-19 salg›n›nda yüksekö¤retim kurumlar›nda örgün
e¤itim ile yer de¤ifltiren uzaktan e¤itimin etkinli¤i nedir?

Uzaktan e¤itimin akademisyenler ve ö¤rencilere sundu¤u
avantajlar ile yaflatt›¤› dezavantajlar nelerdir?

Uzaktan e¤itim modeli, salg›n sonras› dönemde de yükse-
kö¤retimde yayg›n olarak kullan›lan bir e¤itim modeline
dönüflebilir mi? 

Araflt›rman›n Yöntemi 

Araflt›rmada, nitel araflt›rma yöntemlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseninin kullan›m› benimsenmifltir. Fenomenolo-
ji çal›flmalar›nda, genel olarak bir olguya iliflkin alg›/deneyimle-
rin neler oldu¤u ve olguya iliflkin deneyimlerin meydana geldi-
¤i ortam ve koflullar›n nas›l oldu¤una yan›t aranmaktad›r
(Cresswell, 2013). Bu desen, bir olgunun daha iyi anlafl›lmas›na
yard›mc› olacak sonuçlara ulafl›lmas›n› sa¤layabilecek örnekler,
aç›klamalar ve yaflant›lar ortaya koyabilmekte; bu yönüyle bi-
limsel alan yaz›n yan›nda uygulamaya da önemli katk›lar suna-
bilmektedir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). 

Fenomenolojik bir çal›flma, bir kavram veya fenomenle ilgi-
li yaflan›lan deneyimlerin bireyler için ortak anlam›n› tan›mla-
maktad›r (Creswell, 2013). Mevcut araflt›rmada ele al›nan olgu,
“uzaktan e¤itim” olgusudur. Araflt›rma kapsam›nda, Covid-19
salg›n› sürecinde uzaktan e¤itim deneyimi yaflam›fl akademis-
yen ve ö¤rencilerin bu deneyimlerini nas›l anlamland›rd›klar›
araflt›r›ld›¤›ndan, araflt›rmada fenomenoloji deseninin kullan›-
m› uygun görülmüfltür. 

Fenomenolojik araflt›rmalarda veri kaynaklar›, araflt›rma
konusu olguyu yaflayan birey veya gruplard›r (Y›ld›r›m ve fiim-
flek, 2016). Bu kapsamda araflt›rmada, Covid-19 sürecinde üni-
versitelerde uzaktan e¤itim modelini tecrübe eden akademis-
yen ve ö¤rencilerin deneyim ve de¤erlendirmelerine baflvurul-
mufltur. Araflt›rma kat›l›mc›lar›, nitel araflt›rmalarda s›kl›kla
kullan›lan amaçl› örnekleme yöntemlerinden kolay ulafl›labilir
durum örneklemesi yöntemi ile belirlenmifltir. Amaçl› örnekle-
me yöntemleri, bilgi aç›s›ndan zengin durumlar›n derinlemesi-
ne çal›fl›lmas›na imkân sa¤lamaktad›r (Patton, 1990). Kolay
ulafl›labilir durum örneklemesi ise, nitel araflt›rmalarda örnek-
lem belirlenmesinde maliyet, h›z ve ulafl›labilirlik nedenlerin-
den ötürü tercih edilmektedir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Bu
do¤rultuda araflt›rma, salg›n koflullar›nda araflt›rmac›lara yak›n
ve eriflilmesi kolay olan akademisyen ve ö¤rencilerle gerçeklefl-
tirilmifltir. 

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi 

Araflt›rman›n evrenini, Türkiye’deki yüksekö¤retim kurum-
lar›nda Covid-19 salg›n› sürecinde uzaktan e¤itim verme dene-
yimi yaflam›fl akademisyenler ve uzaktan e¤itim alan ö¤renciler
oluflturmaktad›r. Araflt›rman›n örneklemi ise, bu süreçte uzak-
tan e¤itim veren Trakya Üniversitesinden 10, ‹stanbul Yeni
Yüzy›l Üniversitesinden 8, Çanakkale 18 Mart Üniversitesin-
den 6, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversites’nden 6, Ankara
Sosyal Bilimler Üniversitesinden 4, ‹stanbul Ticaret Üniversi-
tesinden 3, Giresun Üniversitesinden 3, ‹stanbul Haliç Üniver-
sitesinden 2, Ankara Ufuk Üniversitesinden 2, Nam›k Kemal
Üniversitesinden 2 olmak üzere toplam 46 akademisyen ile be-
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lirtilen üniversitelerde ö¤renim gören ve uzaktan e¤itim alan
toplam 116 ö¤renciden oluflmaktad›r. Araflt›rmaya kat›lan ö¤-
renciler Havac›l›k Yönetimi, Matematik Ö¤retmenli¤i, Genetik
ve Biyomühendislik, Uluslararas› Ticaret, Beden E¤itimi ve
Spor Ö¤retmenli¤i, Gastronomi, Turizm ve Otel ‹flletmecili¤i,
Bankac›l›k ve Sigortac›l›k, Halkla ‹liflkiler ve Tan›t›m, Bilgisa-
yar Teknolojisi ve Biliflim Sistemleri ile ‹flletme Bilgi Yönetimi
bölümlerinde ö¤renim görmektedirler. 

Araflt›rmada Kullan›lan Veri Toplama Arac› ve
Veri Analizi 

Araflt›rmada, veri toplama arac› olarak soru formu kullan›l-
m›flt›r. Uygulanan soru formu, literatür taramas› sonucunda
oluflturulmufl, 3’ü çoktan seçmeli 7’si aç›k uçlu olmak üzere,
toplam 11 soruyu içermektedir. Soru formunun kat›l›mc›lara
gönderiminden önce, Trakya Üniversitesi Sosyal ve Beflerî Bi-
limler Araflt›rmalar› Etik Kurulu’nun 2020.04.11 no’lu karar›
ile Etik Kurul onay› al›nm›flt›r. Veri toplama çal›flmas› ise, Ha-
ziran–Temmuz 2020 döneminde soru formunun online ortam-
da kat›l›mc›lara uygulanmas›yla gerçeklefltirilmifltir. 

Fenomenolojik araflt›rmalarda veri analizi, yaflant› ve an-
lamlar› ortaya ç›karman›n ve bu sayede bir olgunun daha iyi an-
lafl›lmas›na yard›mc› olman›n arac›d›r. Bu amaçla yap›lan içerik
analizi ile verilerin kavramsallaflt›r›lmas› ve olguyu tan›mlayan
temalar›n ortaya ç›kar›lmas› amaçlan›r. Araflt›rman›n bulgular›,
ortaya ç›kan tema ve örüntüler çerçevesinde betimsel bir anla-
t›m ile do¤rudan al›nt›lara yer verilerek aç›klan›r ve yorumlan›r
(Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). 

Araflt›rmada, veri analiz süreci iki araflt›rmac› taraf›ndan yü-
rütülmüfl ve veri analiz tekni¤i olarak içerik analizi tekni¤i be-
nimsenmifltir. Öncelikle her araflt›rmac› taraf›ndan araflt›rma
verileri birkaç kez okunmufl ve içerik analizi yöntemi kullan›la-
rak, kat›l›mc›lar›n görüflleri üzerinden kodlamalar gerçekleflti-
rilmifltir. Ard›ndan araflt›rmac›lar›n ayr› ayr› oluflturdu¤u kod
listeleri karfl›laflt›r›lm›fl ve farkl›l›klar üzerinde tart›fl›larak uzla-
fl› sa¤lanm›flt›r. Sonraki süreç, üzerinde uzlafl›lan kodlar›n ben-
zerliklerine göre grupland›r›lmas› yoluyla, kodlardan ilgili ka-
tegorilere ulafl›lmas› olmufltur. Araflt›rma bulgular›, Y›ld›r›m ve
fiimflek’in (2016) önerileri do¤rultusunda do¤rudan al›nt›lara
yer verilerek sunulmaya çal›fl›lm›flt›r. 

Araflt›rman›n K›s›tlar› 

Bu araflt›rma, çeflitli üniversitelerden uzaktan e¤itimi tecrü-
be eden akademisyenler ve ö¤renciler ile gerçeklefltirildi¤inden,
kat›l›mc›lar›n görüflleri ile s›n›rl›d›r. Bu kapsamda, tüm akade-
misyenler ve ö¤renciler için genellefltirilememektedir. Çal›flma-
n›n en önemli k›s›t›, örneklemin 46 akademisyen ve 115 ö¤ren-
cinin kat›l›m›yla s›n›rl› olmas›d›r. Di¤er bir k›s›t ise, araflt›rma-

da kullan›lan nitel araflt›rma yöntemlerinin do¤as› gere¤i kesin
ve genellenebilir sonuçlar ortaya koymas›ndaki güçlüktür.

Bulgular 
Araflt›rma sonucunda elde edilen bulgular, araflt›rma sorusu

ve bu soruya verilen cevaplar›n de¤erlendirilmesi fleklinde su-
nulmaktad›r. 

Haftada Ortalama Kaç Saatinizi Uzaktan E¤itim 
Faaliyetine Ay›rmaktas›n›z? 

Araflt›rman›n örneklemini oluflturan akademisyenlerin,
a¤›rl›kl› olarak haftada 4–6 saatlerini uzaktan e¤itim faaliyeti ile
geçirdikleri, buna karfl›l›k ö¤rencilerin yo¤unlukla haftada 1–3
saatlerini uzaktan e¤itim faaliyetlerine ay›rd›klar› tespit edilmifl-
tir. Ayr›ca, akademisyenlerin yüzde 37’si haftada 4–6 saatlik za-
man dilimini uzaktan e¤itim faaliyetleri için kullan›rken, yüzde
16’s› 1–3 saat, yüzde 19’u 7–9 saat ve yüzde 2’si 10–12 saatleri-
ni ay›rd›klar›n› belirtmektedirler. Haftada 12 saatten fazla bir
süreyi uzaktan e¤itim faaliyetlerinde geçiren akademisyenlerin
oran› ise yüzde 26’d›r. Di¤er yandan ö¤rencilerin yüzde 53’ü
haftada 1–3 saatlerini uzaktan e¤itimde geçirirken, yüzde 19’u
4–6 saat, yüzde 10’u 7–9 saat, yüzde 7’si 10–12 saatlerini uzak-
tan e¤itime ay›rmaktad›rlar. Uzaktan e¤itime hiç zaman ay›rm›-
yorum diyen ö¤rencilerin oran› ise yüzde 5’tir (��� fiekil 1 ve 2).

���fiekil 1. Akademisyenlerin uzaktan e¤itimde geçirdikleri haftal›k süre.
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Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sistemini 
Nas›l Tarif Edersiniz? 

��� fiekil 3’te görüldü¤ü gibi araflt›rmaya kat›lan akademis-
yenlerin yüzde 70’i, senkron bir uzaktan e¤itim modeli kullan-
makta ve derslerini online olarak gerçeklefltirmektedir. Asen-
kron uzaktan e¤itim modeli kullanan akademisyenlerin oran›
yüzde 25 olurken, her iki modeli de tecrübe eden akademisyen-
lerin oran› ise yüzde 5’tir. 

��� fiekil 4’de, araflt›rmaya kat›lan ö¤rencilerin kulland›klar›
uzaktan e¤itim modeline yer verilmektedir. Buna göre; ö¤ren-
cilerin yüzde 59’u asenkron bir e¤itim modeli kullan›rken, yüz-
de 41’i senkron bir uzaktan e¤itim modeliyle ö¤renimini sür-
dürmektedir. 

Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sistemini 
Kullan›c› Dostu Olarak Tan›mlar M›s›n›z? 

Afla¤›da yer verilen ��� fiekil 5 ve 6’da görüldü¤ü gibi, aka-
demisyenlerin yüzde 35’i kulland›klar› uzaktan e¤itim sistemi-
ni tamamen kullan›c› dostu olarak nitelerken, ö¤rencilerde bu
oran yüzde 16’d›r. Akademisyenlerin yüzde 63’ü ile ö¤rencile-
rin yüzde 59’u ise, kulland›klar› uzaktan e¤itim sistemini k›s-
men kullan›c› dostu olarak tan›mlamakta, baz› özelliklerinin��� fiekil 2. Ö¤rencilerin uzaktan e¤itimde geçirdikleri haftal›k süre.

��� fiekil 3. Akademisyenlerin kulland›klar› uzaktan e¤itim modeli. ��� fiekil 4. Ö¤rencilerin kulland›klar› uzaktan e¤itim modeli.
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gelifltirilmesi gerekti¤ini düflünmektedirler. Öte yandan aka-
demisyenlerin yüzde 2’lik küçük bir oran›, uzaktan e¤itim için
kulland›klar› sistemin kullan›c› dostu olmad›¤›n› düflünmekte-
dirler. Bu düflüncede olan ö¤rencilerin oran› ise yüzde 25’tir.
Di¤er bir deyiflle her dört ö¤renciden biri kulland›¤› uzaktan
e¤itim sisteminin kullan›m kolayl›¤›na sahip olmad›¤› görü-
flündedir.

Uzaktan E¤itim Deneyiminizi De¤erlendirdi¤inizde 
Karfl›laflt›¤›n›z Zorluklar Neler Olmufltur? Aç›klay›n›z

Bu soruya verilen yan›tlar analiz edildi¤inde, hem akade-
misyen hem de ö¤renci görüfllerinin afla¤›da ���Tablo 1 ve 2’de
yer verilen birbirlerine benzer yedi kategori alt›nda topland›¤›
görülmektedir. 

Ö¤rencilerin derse kat›l›m› ile ilgili zorluklar kategorisi al-
t›nda akademisyenler, en çok derse ö¤renci kat›l›m oran›n›n
düflüklü¤ünü (8) zorluk olarak ifade etmektedirler. Bu durum
akademisyenler taraf›ndan “Ö¤rencilerin derse kat›l›m› büyük bir
zorluk. Online olmas› nedeniyle ö¤renciler derse daha az özen göste-
riyorlar”, “Derse kat›l›m yüz yüze e¤itim kadar fazla de¤il” vb. ifa-
delerle dile getirilmektedir. Ö¤renciler ise, ayn› kategori alt›n-

da en çok derse kat›l›m için gerekli teknolojik araçlar›n eksikli-
¤inden (5) bahsetmektedirler. Bu durum ö¤renciler taraf›ndan
“Bilgisayar›m olmad›¤› için çok zorland›m”, “Telefondan slayt su-
num ve grafik yapmak zordu”, “Bilgisayar›m olmamas› nedeniyle
eriflimi telefondan sa¤lamam en büyük zorluktu”, “Benim gibi aile
evinde zor durumda olan, ifl yapma durumunda olan, köylerde olan,
interneti olmayan insanlara ayn› yükün yüklenmesini kesinlikle tas-
vip etmiyorum” gibi sözlerle dile getirilmektedir.

Sistemsel zorluklar kategorisi alt›nda akademisyenler, en
çok ba¤lant› problemleri ve internet s›k›nt›s› yaflad›klar›n› (3)
dile getirirken; ö¤renciler ise, s›ras›yla kulland›klar› uzaktan
e¤itim sisteminin yeterince anlafl›l›r olmad›¤›n› (12), sisteme
girifl sorunlar› yaflad›klar›n› (8), ödev yüklerken sorunlarla
karfl›laflt›klar›n› (6) ve ald›klar› uzaktan e¤itimin senkron ol-
may›fl›n› (6) karfl›laflt›klar› zorluklar olarak belirtmektedirler.
Kulland›¤› uzaktan e¤itim sisteminin yeterince anlafl›l›r bul-
mayan bir ö¤renci bu durumu “Neyi nerede bulaca¤›m› bileme-
di¤im zamanlar oluyor biraz karmafl›k bir sistem”, baflka bir ö¤-
renci “Sistem tam net anlafl›l›r de¤il”, di¤er bir ö¤renci ise, “Sis-
tem biraz kar›fl›k daha basit veya aç›klay›c› olabilir” söylemleriy-
le ifade etmektedir. Sisteme ödev yüklemeyle ilgili sorun ya-
flayan bir ö¤renci ise yaflad›¤› ma¤duriyeti flu sözleriyle belirt-

���fiekil 5. Akademisyenlerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin kul-
lan›c› dostu olmas›na yönelik görüflleri.

��� fiekil 6. Ö¤rencilerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin kullan›c›
dostu olmas›na yönelik görüflleri.
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��� Tablo 1. Akademisyenlerin uzaktan e¤itim deneyimlerinde yaflad›klar›
zorluklar.

Kategori Frekans

Organizasyon kaynakl› zorluklar 4

Çok fazla ayr› bölümü içermesi 1

E¤itim verilmeden sistemin kullan›lmaya bafllanmas› 1

Kullan›fll› olmayan bir altyap›n›n mevcudiyeti 1

Randevu sistemindeki karmaflalar 1

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin zorluklar 6

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 2

Karfl›l›kl› ders iflleyememenin getirdi¤i s›k›nt›lar 1

Soru cevap fleklinde ders anlat›m› ve dinletisi olmad›¤› için çok 
verimli olmamas› 

1

Yüz yüze e¤itimin aksine ö¤renciden anl›k olarak olumlu ve/veya 
olumsuz geri dönüfl al›namamas› 

1

Anlat›lanlar›n karfl› tarafa geçti¤inden emin olamama 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ile ilgili zorluklar 12

Ö¤renci kat›l›m oran›n›n düflük olmas› 8

Ö¤rencilerin derse kat›l›m› ile ilgili teknolojik araçlar›n eksikli¤i 3

Ö¤rencilerin derste görünmelerine ra¤men fiilen bulunmamalar› 1

Ö¤renci motivasyonuna yönelik zorluklar 8

Ö¤renci motivasyonun düflük olmas› 2

Ö¤rencinin ilgisini toparlamada zorluk 2

Online e¤itimin ö¤renciler üzerinde odaklanma sorununa
sebep olmas›

2

Ö¤rencilerin online derse daha az özen göstermesi 1

Ö¤rencilerin derste sosyal olarak iletiflime girerken kendilerini
geri plana çekmeleri, kamera ve mikrofon gibi araçlar› kullanmada 1
isteksiz olmalar›

Sistemsel zorluklar 9

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 3

PowerPoint haricinde bir dosya format›n›n aç›lmamas› 2

Kullan›lan uzaktan e¤itim sistemi ile ilgili yaflanan sorunlar 2

Teknik bilgi yetersizli¤i 1

E¤itimin senkron olmamas› 1

Uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik zorluklar 10

Etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m eksikli¤i 6

Uygulama eksikli¤i 1

Matematiksel ifllemlerin yap›lmas› güçlü¤ü 1

Monolog olmas› 1

Deneyim eksikli¤i 1

De¤erlendirmeye iliflkin zorluklar 4

Ö¤rencilerin bilgiyi anlamland›rmalar›n› kontrol etmede 
güçlük çekilmesi

1

Gözlemleyerek geribildirim almada güçlük yaflanmas› 1

S›nav haz›rlama zorlu¤u 1

S›navlarda ö¤rencilerin sistemden düflmesi 1

Di¤er 3

Ciddi bir zorluk yaflamad›m 3

��� Tablo 2. Ö¤rencilerin uzaktan e¤itim deneyimlerinde yaflad›klar› zor-
luklar.

Kategori Frekans

Organizasyon kaynakl› zorluklar 2

E¤itim verilmeden sistemin kullan›lmaya bafllanmas› 1

Haftal›k ders takibindeki zorluklar 1

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin zorluklar 31

Etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m eksikli¤i 8

Online e¤itimin verimli olmamas› 5

Online derste konular› kavrama güçlü¤ü yaflanmas› 4

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 3

Karfl›l›kl› ders iflleyememenin getirdi¤i s›k›nt›lar 3

Dersle ilgili anlafl›lamayan hususlar›n sorulabilece¤i kimsenin olmamas› 3

Ders süreleri k›salt›ld›¤› için tart›flma ve sorular için yeterince 
zaman ayr›lamamas› 2

Online derste e¤iticinin bilgi aktar›m güçlü¤ü yaflamas› 2

Online derste dikkat toplama güçlü¤ü yaflanmas› 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ile ilgili zorluklar 7

Derse kat›l›m için gerekli teknolojik araçlar›n eksikli¤i 5

Aile ve ev içi koflullar›n online ders takibine uygun olmamas› 2

Ö¤renci motivasyonuna yönelik zorluklar 6

Online derse karfl› isteksizlik ve üflengeçlik 3

Derse odaklanma güçlü¤ü 2

Online derse al›flma güçlü¤ü 1

Sistemsel zorluklar 46

Kullan›lan sistemin yeterince anlafl›l›r olmamas› 12

Kullan›lan uzaktan e¤itim sistemine girifl sorunlar› 8

Sisteme ödev yükleme güçlü¤ü 7

E¤itimin senkron olmamas› 7

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 6

Kullan›lan sistemin yeterince ifllevsel olmamas› 5

Teknik bilgi yetersizli¤i 1

Ders materyallerine ve de¤erlendirmeye iliflkin zorluklar 30

Ders notlar›n›n anlafl›lmas›n›n zor olmas› 6

Verilen ödev konular›n›n ve ödev haz›rlarken uygulanmas› 
istenen unsurlar›n zorlay›c›l›¤› 6

Ders notlar›na eriflim güçlü¤ü 3

Ödev haz›rlamada kullan›lacak teknolojik araç-gereçlerin yetersizli¤i 3

Ders notlar›n›n çok uzun olmas› 2

Online s›nav tekni¤inin zorlay›c› olmas› 2

Bütün e¤itmenlerin ayn› zaman içerisinde ödev teslimi ve 
s›nav uygulamas› gerçeklefltirmesi 2

‹fllenmeyen ders konular› hakk›nda ödev istenmesi 2

‹stenen ödevlerin gereklili¤i hakk›nda tereddüt yaflanmas› 1

Verilen ödevlerin içeri¤inin uzun, süresinin k›sa olmas› 1

Ödev yaparken yararlan›lacak kaynaklar›n bulunmas›nda güçlük yaflanmas› 1

De¤erlendirme sisteminin yetersiz olmas› 1

Di¤er 24

Ciddi bir zorluk yaflamad›m 24
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mektedir: “Ödevi sisteme yüklememe ra¤men yüklemedi ve not
alamad›m girmemifl say›ld›m”.

Ayr›ca ö¤renciler, ders materyallerine ve de¤erlendirmeye
iliflkin zorluklar kategorisi alt›nda en çok ders notlar›n›n anla-
fl›lmas›n›n güç oldu¤u (6), verilen ödev konular›n›n ve ödev ha-
z›rlarken uygulanmas› istenen unsurlar›n zorlay›c› oldu¤u (6)
yönünde görüfl bildirmifllerdir. Bu konularda yaflanan zorluklar
birinci s›n›fta ö¤renim gören bir ö¤renci taraf›ndan “Bilmedi¤i-
miz bir bölümdeyiz ve daha ilk s›n›ftay›z ço¤u dersi notlarla anla-
makta zorlan›yorum, ayn› flekilde verilen ödevleri de yaparken zor-
land›m” sözleriyle ifade edilmektedir. 

Öte yandan “yaflad›¤›m uzaktan e¤itim deneyimimde ciddi
bir zorlukla karfl›laflmad›m” diyen akademisyen say›s› 3 olur-
ken; ayn› görüflteki ö¤renci say›s› ise 24’tür. 

Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sistemi 
Sizce Mevcut Haliyle Sürdürülebilir mi? 

��� fiekil 7’de görüldü¤ü gibi akademisyenlerin yüzde 70’i,
kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin mevcut haliyle k›smen
sürdürülebilir oldu¤unu düflünmekte ve gerekli iyilefltirmelerin
yap›lmas› halinde sürdürülebilir hale gelece¤ini ifade etmekte-
dirler. Ö¤rencilerde ise kullan›lan uzaktan e¤itim sisteminin

k›smen sürdürülebilir oldu¤u görüflünü ifade edenlerin oran›,
��� fiekil 8’de görüldü¤ü üzere yüzde 55’tir. 

Akademisyenlerin yüzde 28’i kulland›klar› uzaktan e¤itim
sisteminin mevcut haliyle sürdürülebilir oldu¤u, yüzde 2’lik kü-
çük bir k›sm› ise sürdürülebilir olmad›¤› görüflündedir. Ö¤ren-
ci yan›tlar› de¤erlendirildi¤inde, ö¤rencilerin yüzde 11’i kullan-
d›klar› uzaktan e¤itim sisteminin mevcut halini “evet kesinlikle
sürdürülebilir” olarak nitelerken, yüzde 34’ü ise sürdürülebilir
olmad›¤›n› düflünmektedir. 

Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sisteminde
Nas›l Bir De¤erlendirme Sistemi Mevcut? S›navlar 
Ne fiekilde Uygulan›yor? 

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildi¤inde a¤›rl›kl› ola-
rak proje ve ödev yan›tlar› verildi¤i görülmüfltür. Akademis-
yenlerin verdikleri cevaplara göre, online olarak çoktan seç-
meli s›nav (%25), aç›k uçlu s›nav (%13), karma yöntemli s›nav
(%18), ödev (%31), proje (%10) ve di¤er (%3) yöntemlerin
kullan›ld›¤›, ö¤rencilerin verdikleri cevaplara göre ise ödev
(%82) en çok uygulanan de¤erlendirme yöntemi olarak görü-
lürken, di¤er yöntemler aras›nda çoktan seçmeli s›nav ve pro-
je öne ç›kan de¤erlendirme yöntemleri olmufltur. 

���fiekil 7. Akademisyenlerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin sür-
dürülebilirli¤ine iliflkin görüflleri.

��� fiekil 8. Ö¤rencilerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin kullan›c›
dostu olmas›na yönelik görüflleri.
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Pandemi nedeniyle h›zl› ve haz›rl›ks›z bir geçifl dönemi
yafland›¤›ndan, üniversiteler aras› uygulama farkl›l›klar› ve ge-
rek akademisyenler gerekse ö¤renciler taraf›ndan uygun gö-
rülmeyen uygulamalar oldu¤u verilen yan›tlar aras›nda göze
çarpmaktad›r. Örne¤in bir akademisyen uygulanan de¤erlen-
dirme sistemi için “Online uygulan›yor ama s›navlar›n güvenir-
li¤ini sa¤layabildiklerini düflünmüyorum” demifltir. Ö¤renciler-
den biri ise “Ödev üzerinden de¤erlendirme yap›l›yor. Bu da beni
zora sokuyor bu flekilde üfleniyorum. Oysa ki normal bir okul s›na-
v› olsa çok daha rahat olurdu” yorumunda bulunmufltur. Bir
baflka ö¤renci ise, “Ödev fleklinde uygulan›yor, ama çok a¤›r” ce-
vab›n› vererek zorland›¤›n› ifade etmifltir. Verilen cevaplar-
dan anlafl›lmaktad›r ki hem akademisyen hem de ö¤renciler
uygulanan de¤erlendirme sisteminden memnun olmamakla
birlikte, akademisyenler güvenlik aç›¤›ndan, ö¤renciler ise
zorland›klar›ndan bahsetmifllerdir.

Yüz Yüze E¤itimle K›yaslad›¤›n›zda, Sizce Mevcut 
Haliyle Uzaktan E¤itimin ‹lk Akl›n›za Gelen
3 Temel Avantaj› Nelerdir? 
Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik akademisyen görüfl-

leri analiz edildi¤inde bu avantajlar›n; “etkinlik ve verimlili¤e
iliflkin avantajlar”, “ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonu ile
ilgili avantajlar” ve “e¤iticinin flahs›na yönelik avantajlar” olmak
üzere ��� Tablo 3’de yer alan üç ana kategori alt›nda topland›¤›
görülmektedir.

Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik ö¤renci görüflleri
analiz edildi¤inde ise, akademisyen görüflleriyle benzer biçimde
bu avantajlar›n; “etkinlik ve verimlili¤e iliflkin avantajlar”, “ö¤-
rencinin derse kat›l›m›, de¤erlendirme ve motivasyonuna iliflkin
avantajlar” ve “ö¤rencinin flahs›na yönelik avantajlar” olmak
üzere ��� Tablo 4’de yer alan üç ana kategori alt›nda topland›¤›
görülmektedir. 

���Tablo 3. Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik akademisyen görüflleri. 

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin avantajlar 67

Zaman tasarrufu sa¤lamas› 28

Tekrarlanabilir olmas› 16

Kolay eriflilebilir olmas› 6

Kullan›fll› olmas› 6

Esneklik sa¤lamas› 4

Teknoloji kullan›m›n› art›rmas› 2

Güvenli olmas› 2

Denetlenebilir olmas› 1

Minimum maliyet içermesi 1

Verimli olmas› 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin avantajlar 14

Derse kat›l›m› teflvik etmesi 1

Daha yüksek oranda ö¤renci kat›l›m› sa¤lamas› 2

Derslere interaktif kat›l›m imkân› sunmas› 2

Ö¤rencilere ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› sa¤lamas› 4

Görsel anlat›m›n a¤›rl›k kazanmas›yla ö¤rencilerin derse daha fazla 
konsantre olmalar›n› sa¤lamas›

2

Çekingen ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n› kolaylaflt›rmas› 1

Ö¤renciyle birebir profesyonel kontak imkân› sa¤lamas› 2

E¤iticinin flahs›na yönelik avantajlar 28

Özgürlük sa¤lamas› 1

Ulafl›m sorununu ortadan kald›rmas› 2

Mekân serbestli¤i sunmas› 14

Fiziksel yorgunlu¤a sebep olmamas› 2

Sa¤l›k riski içermemesi 3

Rahatl›k sa¤lamas› 6

Di¤er 3

Avantaj sunmuyor 3

��� Tablo 4. Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik ö¤renci görüflleri. 

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin avantajlar 62

Zaman tasarrufu sa¤lamas› 21

Tekrarlanabilir olmas› 12

Minimum maliyet içermesi 12

Esneklik sa¤lamas› 8

Kolay eriflilebilir olmas› 6

Teknoloji kullan›m›n› art›rmas› 3

Ö¤rencinin derse kat›l›m›, de¤erlendirme ve motivasyona 
iliflkin avantajlar: 

53

Verilen ödevlerin daha iyi ve derin araflt›rma yapma imkân› sunmas› 13

Ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› sa¤lamas› 8

Ders baflar› notlar›n›n daha yüksek olmas›na imkân sa¤lamas› 8

Devam zorunlulu¤u olmamas› 7

S›navlar›n daha rahat ve stressiz olmas› 6

Ders ortam›nda rahatl›k sa¤lamas› 5

S›nav olmamas› 3

Derslere daha yüksek oranda ö¤renci kat›l›m› sa¤lamas› 1

Derse daha iyi konsantre olmay› sa¤lamas› 1

Çekingen ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n› kolaylaflt›rmas› 1

Ö¤rencinin flahs›na yönelik avantajlar 91

Zaman ve mekân serbestli¤i sunmas› 35

Rahatl›k sa¤lamas› 26

Özgürlük sa¤lamas› 16

Ulafl›m sorununu ortadan kald›rmas› 5

Fiziksel yorgunlu¤a sebep olmamas› 5

Aileden ayr› kalmaya gerek kalmamas› 3

Yurtta kalmaya k›yasla çal›flma ortam›nda iyileflme sa¤lamas› 1

Di¤er 28

Avantaj sunmuyor 28



Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

fiayan Berber, Meltem Akca ve Mübeyyen Tepe Küçüko¤lu

112

Etkinli¤e ve verimlili¤e iliflkin avantajlar kategorisine iliflkin
akademisyen ifadeleri tekrarlanma s›kl›klar› bak›m›ndan de¤er-
lendirildi¤inde; uzaktan e¤itimin zaman tasarrufu sa¤lad›¤›
(28), tekrarlanabilir (16), kolay eriflilebilir (6), kullan›fll› oldu¤u
(6) ve esneklik sa¤lad›¤› (4) ile ilgili görüfller ön plana ç›kmak-
tad›r. Ö¤renciler taraf›ndan uzaktan e¤itimin etkinli¤e ve ve-
rimlili¤e iliflkin avantajlar› kategorisindeki ifadeler ise en çok
tekrarlanma s›kl›klar› dikkate al›narak; zaman tasarrufu sa¤la-
mas› (21), tekrarlanabilir olmas› (12), minimum maliyet içer-
mesi (12), esneklik sa¤lamas› (8), kolay eriflilebilir olmas› (6) ve
teknoloji kullan›m›n› art›rmas› (3) olarak s›ralanmaktad›r.
Uzaktan e¤itimin sa¤lad›¤› zaman tasarrufunu bir akademisyen
“Zaman› daha dakik kullanabilme” olarak ifade ederken; baflka
bir akademisyen “Yol ve haz›rlanma sürecinde haz›rl›k için geçen
süreden tasarruf”; bir di¤eri ise “Akademisyenin daha çok çal›flma
zaman›n›n olmas›” biçiminde ifade etmektedir. Di¤er yandan
bir ö¤renci uzaktan e¤itimin avantajlar›n› “Zaman yönetimi-va-
kit kazanma” olarak s›ralarken, baflka bir ö¤renci ise uzaktan
e¤itimin zaman tasarrufu sa¤lama fonksiyonu ile ilgili olarak
“Üniversiteye gidifl gelifl zaman kayb›m›z olmuyor. Günlük yaflant›-
m›zda daha fazla vaktimiz oluyor kendimize ay›raca¤›m›z” söyle-
minde bulunmaktad›r. Uzaktan e¤itimin tekrarlanabilir olma
avantaj›n›n sa¤lad›klar› ise, bir akademisyen taraf›ndan “Dersle-
rin videoya kaybedilmesiyle ö¤renciler kendi anlama h›zlar›na göre
dersi tekrar edebildiler” biçiminde ifade edilirken; bir ö¤renci
“Tekrar izleyip bilgileri pekifltirebiliyoruz” sözleriyle ö¤rendikleri-
ni pekifltirme imkân›na vurgu yapmaktad›r. 

Akademisyen söylemlerinden yola ç›k›larak, uzaktan e¤iti-
min ö¤rencilerin derse kat›l›m› ve motivasyonu ile ilgili avan-
tajlar› kategorisi alt›nda; uzaktan e¤itim sisteminin ö¤rencilere
ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› sa¤lamas› (4) ,
derslere interaktif kat›l›m imkân› (2), daha yüksek oranda ö¤-
renci kat›l›m› (2), görsel anlat›m›n a¤›rl›k kazanmas›yla ö¤ren-
cilerin derse daha fazla konsantre olmalar›n› sa¤lamas› (2), ö¤-
renciyle birebir profesyonel kontak imkân› (2), derse kat›l›m›
teflvik etmesi (1) ve çekingen ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n›
kolaylaflt›rmas› (1) ifadelerini içeren görüfller s›ralanmaktad›r.
Ö¤renci söylemleri dikkate al›narak, ö¤rencilerin derse kat›l›-
m›, de¤erlendirme ve motivasyonuna iliflkin avantajlar katego-
risi alt›nda ise; verilen ödevlerin daha iyi ve derin araflt›rma
yapma imkân› sundu¤u görüflü en yüksek frekansa (13) sahip-
ken, bunu ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› (8)
ile ders baflar› notlar›n›n daha yüksek olmas›na imkân sa¤lama-
s›na (8) yönelik ifadeler takip etmektedir. Devam zorunlulu¤u
olmamas› (7), s›navlar›n daha rahat ve stressiz olmas› (6) ve ders
ortam›nda rahatl›k sa¤lamas› (5) gibi ifadeler yine bu kategori
alt›nda dikkat çeken söylemler aras›ndad›r. 

Uzaktan e¤itimin e¤iticinin flahs›na sundu¤u avantajlar ka-
tegorisinde ise, ifadelerin tekrarlanma s›kl›¤›na göre s›ras›yla

mekân serbestli¤i sunmas› (14), rahatl›k (6), sa¤l›k riski içerme-
mesi (3), fiziksel yorgunlu¤a sebep olmamas› (2), ulafl›m soru-
nunu ortadan kald›rmas› (2) ve özgürlük (1) ifadelerini içeren
söylemler ortaya ç›kmaktad›r. Ö¤rencinin flahs›na yönelik
avantajlar kategorisinde ise, uzaktan e¤itimin zaman ve mekân
serbestli¤i sundu¤u görüflünün 35 kez ile en çok tekrarland›¤›
dikkat çekmektedir. Bu avantaj bir ö¤renci taraf›ndan “‹stedi¤in
zaman aç›p okuyabilmek...Sabah erken uyanmak zorunda olma-
mak” sözleriyle anlat›lmaktad›r. Ard›ndan s›ras›yla uzaktan e¤i-
timin en çok rahatl›k (26) ve özgürlük sa¤lama (16) avantajlar›-
n›n tekrarland›¤› görülmektedir. Bir ö¤renci uzaktan e¤itim sa-
yesinde sahip oldu¤u rahatl›¤› “Rahat bir çal›flma ortam›, çal›flma
sistemini kendimiz ayarl›yoruz. Ödev yaparken daha rahat ve arafl-
t›rmac› oluyoruz” sözleriyle ifade ederken, di¤er bir ö¤renci
uzaktan e¤itimin özgürlük sa¤lama avantaj›n›, “Derslere bakmak
için belli bir saatimiz yok. Ne zaman kendimizi haz›r hissedersek o
zaman bakabilme flans›m›z var” fleklinde anlatmaktad›r. 

Yüz Yüze E¤itimle K›yaslad›¤›n›zda, Sizce Mevcut 
Haliyle Uzaktan E¤itimin En Belirgin 3 Dezavantaj› 
Nelerdir? 

Uzaktan e¤itimin dezavantajlar›na yönelik olarak verilen
akademisyen görüflleri de¤erlendirildi¤inde, ���Tablo 5’de gö-
rülen “sosyal aç›dan dezavantajlar”, “ö¤rencinin derse kat›l›m›
ve motivasyonuna iliflkin dezavantajlar”, “uzaktan e¤itimin uy-
gulanmas›na yönelik dezavantajlar”, “sistemsel ve teknolojik
dezavantajlar” ve “de¤erlendirmeye yönelik dezavantajlar” ka-
tegorileri ortaya ç›km›flt›r. 

Uzaktan e¤itimin dezavantajlar›na yönelik ö¤rencilerin gö-
rüflleri de¤erlendirildi¤inde ise, akademisyen görüflleri ile bü-
yük ölçüde tutarl› biçimde ��� Tablo 6’da görülen “etkinlik ve
verimlili¤e iliflkin dezavantajlar”, “sosyal aç›dan dezavantajlar”,
“ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin dezavantaj-
lar”, “uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik dezavantajlar”,
“sistemsel ve teknolojik dezavantajlar” ve “ödev ve de¤erlendir-
meye iliflkin dezavantajlar” kategorileri belirmifltir. 

Akademisyen ifadelerinden uzaktan e¤itimin sosyal aç›dan
yaratt›¤› dezavantajlar›n bafl›nda, etkileflimin s›n›rl› olmas› (10),
duygusal etkileflimden yoksun olmas› nedeniyle ö¤renci-akade-
misyen ba¤›n›n azalmas› (4) ile ö¤rencilerin üniversite hayat›-
n›n sosyalli¤inden mahrum kald›¤›n› düflünmeleri (4) gelmek-
tedir. Konuyla ilgili olarak bir akademisyen “E¤itimde ihtiyaç
olarak nitelendiren duygusal iletiflim yetersiz kal›yor” görüflündey-
ken, baflka bir akademisyen uzaktan e¤itim için “Sosyallikten
uzak” ifadesini kullanmaktad›r. Ö¤renciler ise bu kategori al-
t›nda uzaktan e¤itimin etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m ek-
sikli¤i yaratt›¤›ndan (17) ve üniversite hayat›n›n sosyalli¤ini ya-
flayamad›klar›ndan (10) flikâyet etmektedirler. Bir ö¤renci bu
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süreçte üniversite hayat›n›n sosyal getirilerinden yoksun kal-
mas›n› “Sosyalleflme aç›s›ndan çok kötü oluyor bu uzaktan e¤itim”
söylemiyle dile getirmektedir. 

Akademisyenler, ö¤rencilerin derse kat›l›m› ve motivasyo-
nuna iliflkin dezavantajlar olarak en çok, online derslerde ö¤-
renci motivasyonu (15) ile kat›l›m›n›n düflük olmas›n› (8) ve
ö¤rencilerin derste ço¤unlukla pasif konumda olmalar›n› (7)
görürlerken; ö¤renciler ise en çok online derslerde konular›
kavrama güçlü¤ü (19) ve odaklanma sorunu (14) yaflad›klar›n-
dan bahsetmektedirler. Bir ö¤renci online derslerde yaflad›¤›

konular› kavrama güçlü¤ünü “Kendimizi veremiyoruz, dersleri
anlay›p yapmak zor oluyor” sözleriyle ifade ederken, “Dersleri
normalde oldu¤u gibi dikkatli dinleyemiyorum”. “Konsantre ola-
m›yorum”. “Sonuçta derste yüz yüze oldu¤unda mecbur derse
odaklan›yorsun ama uzaktan e¤itimde biraz dersleri bofllayabili-
yorsun” fleklindeki ö¤renci ifadeleri ise bu sorunun kayna¤›-
n›n, sanal ortamda derslere odaklanma sorunu oldu¤una ifla-
ret etmektedir. 

��� Tablo 5. Akademisyenlere göre uzaktan e¤itimin dezavantajlar›. 

Kategori Frekans

Sosyal aç›dan dezavantajlar 21

Etkileflimin s›n›rl› olmas› 10

Duygusal etkileflimden yoksun olmas› nedeniyle ö¤renci-akademisyen
ba¤›n›n azalmas›

4

Ö¤rencilerin üniversite hayat›n›n sosyalli¤inden mahrum kalmas› 4

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 2

Online e¤itimin psikolojik yorgunlu¤a neden olmas› 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin dezavantajlar 39

Ö¤renci motivasyonunun düflüklü¤ü 15

Ö¤renci kat›l›m oran›n›n düflük olmas› 8

Ö¤rencilerin derste ço¤unlukla pasif konumda kalmas› 7

Ö¤rencinin sürece tam anlam›yla dahil olamad›¤› için çabuk s›k›lmas› 4

Ö¤rencilerde konsantrasyon güçlü¤ü yaflanmas› 3

Ö¤rencilerin fikirlerini ifade etmede güçlük yaflamas› 1

Ö¤rencilerin derste kamera ve mikrofon gibi araçlar› kullanmada
isteksiz olmalar›

1

Uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik dezavantajlar 55

Etkileflimli ders ifllemenin zor olmas› 15

‹letiflim sorunlar› 13

Ö¤rencileri tam olarak gözlemleyememe 9

Ortam›n hakimiyetten uzak oluflu 5

Ders sürelerinin k›sa olmas› nedeniyle zaman darl›¤› yaflanmas› 3

Ders içinde soru-cevap sürecinin verimli yürütülmesi 3

Sürece adaptasyon güçlü¤ü 2

Matematiksel ifllemlerin yap›lmas› güçlü¤ü 2

Yüz yüze e¤itim taktiklerinin uzaktan e¤itimde ifllemiyor oluflu 2

Grup çal›flmas› ve s›n›f içi uygulama eksikli¤i 1

Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 16

Teknik alt yap›n›n henüz her anlam›yla yeterli olmamas› 9

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 5

Ö¤rencilerin online ders için gerekli teknolojik araçlara sahip olmamas› 2

De¤erlendirmeye yönelik dezavantajlar 10

Ölçme ve de¤erlendirme s›ras›nda yaflanan zorluklar 6

Ölçme ve de¤erlendirme uygulamalar›n›n güvenirli¤i hakk›nda endifle 4

��� Tablo 6. Ö¤rencilere göre uzaktan e¤itimin dezavantajlar›. 

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin dezavantajlar 57

Online e¤itimin verimli olmamas› 19

Dersle ilgili anlafl›lamayan hususlar›n sorulabilece¤i kimsenin olmamas› 18

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 15

Online e¤itimin ciddiyetinin daha az olmas› 5

Sosyal aç›dan dezavantajlar 27

Etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m eksikli¤i 17

Üniversite hayat›n›n sosyalli¤inden mahrum kal›nmas› 10

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin dezavantajlar 53

Online derste konular› kavrama güçlü¤ü yaflanmas› 19

Derse odaklanma güçlü¤ü 14

Motivasyon düflüklü¤ü 6

Online ders ortam›n›n s›k›c› bulunmas› 6

Online derse karfl› üflengeçlik 4

Zorunlu hissetmeme 4

Uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik dezavantajlar 34

‹letiflim sorunlar› 15

Ders içinde soru-cevap sürecinin verimli yürütülememesi 8

Tart›flma ortam›n›n oluflmamas› 4

‹nteraktif bilgi ak›fl›n›n sa¤lanamamas› 4

Uygulamal› derslerin yap›lamamas› 3

Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 40

Derslerin senkron olmamas› 13

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 11

Kullan›lan uzaktan e¤itim sisteminde yaflanan sorunlar 10

Ö¤rencilerin online ders için gerekli teknolojik araçlara sahip olmamas› 4

Güvenlik problemleri 2

Ödev ve de¤erlendirmeye iliflkin dezavantajlar 31

Verilen ödev konular›n›n ve ödev haz›rlarken uygulanmas› istenen 
unsurlar›n zorlay›c›l›¤› 9

De¤erlendirme sisteminin yetersiz olmas› 7

De¤erlendirme sisteminin adil olmamas› 4

Online s›nav tekni¤inin zorlay›c› olmas› 3

‹fllenmeyen ders konular› hakk›nda ödev istenmesi 3

Verilen ödevlerin içeri¤inin uzun, süresinin k›sa olmas› 3

Ödev yaparken yararlan›lacak kaynaklar›n bulunmas›nda güçlük yaflanmas› 1

Ödev haz›rlamada kullan›lacak teknolojik araç-gereçlerin yetersizli¤i 1
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Akademisyenler, uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik
olarak; etkileflimli ders ifllemenin zorlu¤unu (15), uzaktan e¤i-
timde iletiflim sorunlar› yaflamalar›n› (13) ve online ders s›ras›n-
da ö¤rencileri tam olarak gözlemleyememelerini en büyük de-
zavantaj olarak görmektedirler. Bir akademisyen bu durumu
“Ö¤rencilerin tepkilerini göremedi¤imiz için yüz yüze oldu¤u kadar
karfl›l›kl› etkileflim her derste sa¤lanamad›” görüflü ile ifade eder-
ken, baflka bir akademisyen ise “Ö¤rencileri görememek, etkilefli-
min olmamas›, aktif ders ifllemek zor” ifadeleriyle anlatmaktad›r.
Baflka bir akademisyen ise, “Ortam›n hakimiyetten uzak oluflu ne-
deniyle ö¤renciye dair gözlemin azl›¤› bir sorun teflkil ediyor” söyle-
minde bulunmaktad›r. Ö¤renciler ise bu kategoride en çok,
akademisyenlerle benzer flekilde uzaktan e¤itimde iletiflim so-
runlar› yaflad›klar›n› (15) ve ders içinde soru-cevap sürecinin
verimli yürütülemedi¤ini (8) ifade etmektedirler. 

Ayr›ca akademisyenler sistemsel ve teknolojik olarak en çok
teknik alt yap›n›n henüz her anlam›yla yeterli olmamas›n› (9)
dezavantaj olarak görürlerken; de¤erlendirmeye yönelik olarak
ise ölçme ve de¤erlendirmede zorluklar yaflad›klar›n› (6) ve ölç-
me-de¤erlendirme uygulamalar›n›n güvenirli¤i hakk›nda endi-
fle duyduklar›n› (4) belirtmektedirler. Ö¤renciler ise, derslerin
senkron olarak yap›lmamas›n› (13), ba¤lant› ve internette sorun
yaflamalar›n› (11) ve kulland›klar› uzaktan e¤itim sistemindeki
problemleri (10), sistemsel ve teknolojik dezavantajlar olarak
s›kl›kla tekrarlamaktad›rlar. Ölçme ve de¤erlendirmeye iliflkin
olarak da ö¤renciler en çok, verilen ödev konular›n›n ve ödev
haz›rlarken uygulanmas› istenen unsurlar›n zorlay›c› oldu¤un-
dan (9) ve de¤erlendirme sistemini yetersiz gördüklerinden (7)
bahsetmektedirler. 

Ö¤renci yan›tlar›ndan ortaya ç›kan bir di¤er kategori ise
uzaktan e¤itimin etkinlik ve verimlili¤ine iliflkin dezavantajlar
olmaktad›r. Bu kategori alt›nda ö¤renciler en fazla, online e¤i-
timi verimli bulmad›klar›ndan (19), derslerle ilgili anlafl›lama-
yan hususlar› sorabilecekleri kimseyi bulamad›klar›ndan (18) ve
online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› veremedi¤in-
den (15) yak›nmaktad›rlar. 

Sizce Daha ‹yi Bir Uzaktan E¤itim Deneyimi 
Yaflanmas› Mümkün mü? Cevab›n›z Evet ‹se,  
Bunu Sa¤lamak ‹çin Neler Yap›labilir? 
Bu soruya yan›t veren akademisyenlerin cevaplar› de¤er-

lendirildi¤inde “‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labi-
lecekler”, “Ö¤renci motivasyonu ve kat›l›m›yla ilgili yap›labi-
lecekler”, “E¤iticiler aç›s›ndan yap›labilecekler”, “Yayg›nlafl-
t›rmaya yönelik yap›labilecekler” ve “Di¤er” isimli kategori-
ler oluflturulmufltur. ��� Tablo 7’de akademisyenlerin daha iyi
bir uzaktan e¤itim deneyimi için öne sürdükleri görüflleri yer
almaktad›r. 

Belirtilen kategoriler alt›nda akademisyenlerin görüflleri
de¤erlendirildi¤inde, daha iyi bir uzaktan e¤itim sisteminin
oluflturulabilmesi için öne ç›kan konular, mevcut sistemin daha
geliflmifl altyap› imkanlar›yla hem teknik olarak hem de sistem-
sel olarak gelifltirilmesi gerekti¤i, bu do¤rultuda yeni yat›r›mla-
r›n yap›lmas›n›n faydal› olaca¤›, di¤er yandan ders içeriklerinin
zenginlefltirilmesi, ö¤rencilerinin dersten daha çok yararlanabi-
lece¤i sistem ve yap›lar›n sa¤lanmas› ile derse devam durumla-
r›n›n art›r›lmas›, bununla birlikte ö¤retim elemanlar›n›n da
uzaktan e¤itim konusunda kendilerini gelifltirmeleri ve dene-
yim kazanmalar›n›n yerinde olaca¤› ortaya ç›kmaktad›r. 

Soruya yan›t veren akademisyenlerden biri “Evet, dünyada-
ki baz› örnekler incelendi¤inde verimli bir hale gelebilir. Bunun için
ö¤retim üyelerinin buna haz›r ve ilgili teknolojiyi kullanabilir olma-

���Tablo 7. Akademisyenlerin daha iyi bir uzaktan e¤itime iliflkin görüflleri. 

Kategori Frekans

‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labilecekler 26

Geliflmifl teknolojik imkanlarla altyap› ve sistemin gelifltirilmesi 9

Gerekli biliflim cihazlar›n›n sa¤lanmas› 3

Deneyimlerden yararlan›larak iyilefltirmelerin yap›lmas› 3

Ders içeriklerinin uzaktan e¤itime uygun hale dönüfltürülmesi, 
zenginlefltirilmesi

3

Kurallar ve etkin denetim ile daha kaliteli bir uzaktan e¤itim modeli 
gelifltirilmesi 2

Profesyonel teknik destek sa¤lanmas› 2

Yerli yaz›l›m gelifltirilmesi 1

Ar-ge çal›flmalar› kapsam›nda mevcut uzaktan e¤itim sistemine 
yönelik yat›r›mlar›n art›r›lmas›

1

Altyap›n›n e¤iticiye daha az ifl yükü yükleyecek hale getirilmesi 1

Daha fleffaf bir ödev ve de¤erlendirme sistemi gelifltirilmesi 1

Ö¤renci motivasyonu ve kat›l›m›yla ilgili yap›labilecekler 10

Ö¤rencilerin derse yüksek oranda kat›l›m›n›n sa¤lanmas›na 
yönelik iyilefltirmeler yap›lmas›

4

Ö¤rencilerin online olduklar›n›n ve dersi dinlediklerinin
(anl›k yoklama vb) belirlenmesi

3

Ö¤rencinin bu süreç ve kazan›mlar› ile ilgili motive edilmesi 1

Ö¤rencilere mentorluk edilmesi 1

Ö¤rencileri daha küçük gruplara bölerek baflar› sa¤lanmas› 1

E¤iticiler aç›s›ndan yap›labilecekler 6

E¤iticinin ders ifllemede kullanabilece¤i yöntem ve teknikler 
konusunda e¤itilmesi

3

E¤iticinin deneyimin art›r›lmas› 3

Yayg›nlaflt›rmaya yönelik yap›labilecekler 2

Baz› derslerin pilot ders fleklinde her zaman uzaktan yürütülebilmesi 1

Baz› branfllar hariç uzaktan e¤itim sisteminin yayg›nlaflt›r›lmas› 1

Di¤er 9

Daha iyi bir deneyim yaflanmas›n›n mümkün olmad›¤›n› düflünüyorum 9
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s›, ders içeriklerinin uzaktan e¤itime uygun hale dönüfltürülmesi,
zenginlefltirilmesi gerekmektedir” fleklinde ifade ederek teknoloji
ve ders içerikleri konusundaki gelifltirilebilecek alanlar› vurgu-
larken, bir baflka akademisyen “Ö¤rencilerin hepsinin derse kat›l-
mas›n› sa¤lamaya yönelik iyilefltirmeler yap›lmal›. Ço¤unun dinleyip
dinlemedi¤i belli de¤il. Soru sormuyorlar. Sorulara cevap vermekten
de kaç›n›yorlar. Göz konta¤› kuramamak iletiflimi zorlaflt›r›yor.”
ifadeleriyle ö¤rencilerin derse kat›l›m› konusuna de¤inmifltir.
Bir di¤er akademisyen ise, “Evet, mümkün. Bu sürecin daha iyi
bir flekilde yaflanmas› için ö¤rencinin bu süreç ve kazan›mlar› ile il-
gili inand›r›lmas› gerekmektedir. Ayr›ca ö¤rencilere iyi bir mentor-
luk çerçevesinde yaklafl›lmas› gerekiyor. Ö¤rencinin bireysel disiplin
eksikli¤i bu süreçte afl›lmas› gereken önemli bir engel olarak da görü-
lebilir.” diyerek ö¤rencilerin motivasyonunun gereklili¤ini ifa-
de etmifltir.

Ö¤rencilerin yan›tlar› do¤rultusunda oluflan kategoriler,
“‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labilecekler”, “Ders-
ler ve de¤erlendirme sistemi ile ilgili yap›labilecekler”, “E¤i-
ticiler aç›s›ndan yap›labilecekler ve “Di¤er” olarak oluflmakta-
d›r. ��� Tablo 8’de ö¤rencilerin daha iyi bir uzaktan e¤itim de-
neyimi için ifade ettikleri görüflleri yer almaktad›r.

Ö¤rencilerin özellikle vurgulad›¤› konular; derslerin mutla-
ka canl› ders (senkron) flekilde yap›lmas›, mevcut sistemin çeflit-
li düzenlemelerle gelifltirilerek daha iyi hale getirilmesi, ders
içeriklerinin uzaktan e¤itim için daha uygun hale gelecek flekil-
de zenginlefltirilmesi, ö¤retim eleman› ile ö¤renci aras›ndaki
iletiflimin art›r›lmas› fleklinde belirtilmektedir. 

Ö¤rencilerin ifadeleri incelendi¤inde “Evet, ama uzaktan
e¤itim modelinde ders içeriklerinin de¤iflmesi flart, internet altyap›s›
kesinlikle geliflmeli, her ö¤renciye bir bilgisayar mutlaka verilmeli”
fleklinde teknik imkânlar› vurgulayan, “Evet, ö¤rencinin tart›fla-
bilece¤i, zihnini aç›k ve canl› tutabilece¤i daha verimli canl› dersler
olabilir” gibi dersin ifllenme yönteminin gelifltirilebilece¤ini
söyleyen, “Hocalarla belirli saatlerde an›nda sistem üzerinde ileti-
flim kurup sorular›m›z› sorabilmeliyiz”, “Evet örne¤in ö¤retmenle-
rin bir k›sm› ö¤rencileriyle daha verimli iletiflim halinde olabilir on-
lar›n bu süreçte ve bu sistem üzerinde yaflad›klar› belirgin problem-
leri çözüm odakl› olabilirler”, “Anlamad›¤›m›z yerleri soracak birisi
olursa ve notlar daha k›sa ve özgün olursa daha iyi olabilir” ifadele-
ri gibi ö¤renci ile ö¤retim eleman› aras›nda iletiflimin art›r›lma-
s›n›n gereklili¤ine de¤inen söylemler bulunmaktad›r.

Uzaktan e¤itimi tecrübe eden akademisyenler ve ö¤rencile-
re yöneltilen bu sorunun cevab›nda özellikle vurgulanmas› ge-
reken k›s›mlardan biri de her iki grup için de soruya “Daha iyi
bir deneyim yaflanmas›n›n mümkün olmad›¤›n› düflünüyorum” ce-
vab›n› verenlerin say›s›d›r. Özellikle ö¤renciler için bu say› da-
ha yüksektir. Kat›lan 105 ö¤renciden 41’i “Hay›r” cevab›n› ver-
mifltir. Buradan anlafl›lmaktad›r ki, mevcut haliyle zaten uzak-

tan e¤itimi yeterli ve faydal› görmeyen ö¤rencilerin %39’u
uzaktan e¤itimin gelifltirildi¤i takdirde daha iyi olaca¤›n› dü-
flünmeyerek, olumsuz bir tutum sergilemektedirler.

Gelecekte E¤itim Sadece Uzaktan E¤itim Modeli 
ile Devam Edecek Olsa, Size Göre Neleri Kazanm›fl, 
Neleri Kaybetmifl Oluruz? 

Akademisyenlerin kazan›mlarla ilgili ifadelerini “Teknoloji-
ye yönelik kazan›mlar”, “E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar”
ve “Di¤er kazan›mlar” olarak, kaybedilenlerle ilgili ifadelerini ise
“E¤itim sistemine yönelik kay›plar” ile “Sosyal aç›dan kay›plar”
olarak s›n›fland›rmak mümkün olmufltur (��� Tablo 9 ve 10).

Ö¤rencilerin yan›tlar› de¤erlendirildi¤inde ise, kazan›mlar
“E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar” ve “Di¤er kazan›mlar”
olarak kategorize edilirken, kay›plar ise “E¤itim sistemine yö-
nelik kay›plar” “Maddi imkânlar aç›s›ndan kay›plar” ve “Sosyal
aç›dan kay›plar” fleklinde kategorize edilmifltir.

��� Tablo 8. Ö¤rencilerin daha iyi bir uzaktan e¤itime iliflkin görüflleri. 

Kategori Frekans

‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labilecekler 43

Derslerin canl› ders fleklinde (senkron) olmas›n›n sa¤lanmas› 26

Sistemde düzenlemeler yap›larak mevcut uzaktan e¤itim 
sisteminin gelifltirilmesi 10

‹nternet altyap›s›n›n gelifltirilmesi 3

Yo¤unluktan kaynaklanan teknik yetersizlikler göz önünde 
bulundurularak her üniversiteye özgü uzaktan e¤itim 
modeli gelifltirilmesi 2

Sistem üzerinde yaflanan belirgin problemlere çözüm odakl› 
yaklafl›lmas› 1

Ö¤rencilere internet ve bilgisayar imkan› sa¤lanmas› 1

Dersler ve de¤erlendirme sistemi ile ilgili yap›labilecekler 17

Ders içeriklerinin uzaktan e¤itime uygun hale dönüfltürülmesi ve
zenginlefltirilmesi 6

Derslerin daha düzenli, verimli ve profesyonel bir flekilde ifllenmesi 3

Ö¤rencilere dersleri istedikleri zaman takip edebilme imkan› sa¤lanmas› 2

Konular›n kavranmas› zor oldu¤u için ders notlar›n›n sisteme 
önceden girilmesi 1

Derse kat›lmama durumunda ö¤rencilere yapt›r›m uygulanmas› 1

Ders notlar›n›n daha k›sa ve özgün olmas›n›n sa¤lanmas› 1

S›navlar›n daha çok bilgi yorumuna dayal› olarak yap›lmas›n›n sa¤lanmas› 2

Daha az ödev verilmesi 1

E¤iticiler aç›s›ndan yap›labilecekler 6

Akademisyenlerin ö¤renciler ile iletifliminin art›r›lmas› 4

Anlafl›lmayan yerlerin sorulmas› için imkan sa¤lanmas› 1

Akademisyenlerin teknik becerilerinin gelifltirilmesi 1

Di¤er 41

Daha iyi bir deneyim yaflanmas›n›n mümkün olmad›¤›n› düflünüyorum 41
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Kazan›mlar aras›nda en çok vurgulanan kazanc›n zaman
tasarrufu, bunun yan›nda en önemli kayb›n da sosyal etkilefli-
min azalmas› oldu¤u söylenmifltir. E¤itim sistemi aç›s›ndan
da e¤itime eriflim olana¤› art›p e¤itim maliyetleri azal›rken,
uzaktan e¤itim sisteminin kesinlikle yüz yüze e¤itimin yerini
tutamayaca¤›, e¤itimin kalitesinin düflece¤i belirtilmifltir. 

E¤itim sisteminin evrilerek uzaktan e¤itime dönüflmesi
sonucunda mevcut e¤itim sistemi ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda neler
kazan›laca¤› ve kaybedilece¤i üzerine akademisyenler birçok
görüfl beyan etmifllerdir. Bunlar aras›nda zaman kazan›m› d›-
fl›nda üniversite e¤itimin gerçek amac›na hizmet edemeyece-
¤ini belirten bir akademisyen düflüncelerini flu flekilde ifade
etmifltir: “Ö¤renci ad›na zaman kazan›lm›fl olur. Ancak üniversi-
te e¤itimi sadece bilgi aktar›m› için yap›lmaz. Tart›flma, araflt›r-
may› ö¤renme, fikirlerini ifade etme, farkl› kültürlerle tan›flma gi-
bi ifllevleri vard›r. E¤itim sadece uzaktan yap›l›rsa ö¤renci bunlar-
dan mahrum kalm›fl olur.” Bir baflka akademisyen ise yüz yüze
e¤itimin daha ö¤retici olmas› ile birlikte teknolojik imkânlara
eriflimi k›s›tl› olan dezavantajl› gruplar için uzaktan e¤itimin
olumsuz yönünü vurgulayarak “Yüz yüze iletiflim, paylaflarak

e¤itim daha ö¤reticidir. Bu duruma eriflimi olmayan dezavantajl›
gruplar içindeki ö¤renciler için oldukça verimli bir ortamd›r” ifa-
delerini kullanm›flt›r. Bir di¤er akademisyen de sosyalleflme
konusuna de¤inmifltir. “Ö¤rencilerin sosyalleflme flans›n› kaybet-
mifl oluruz. Çünkü okul sadece e¤itim alan› de¤ildir. Okul hocala-
r›yla, müdürleriyle, arkadafllar›yla hatta kantin çal›flan› ile iletiflim
kurulan sosyal bir aland›r. Sadece online ortamdan hoca ile kuru-
lan ba¤ bile gerçekçi olmayacakt›r.”

E¤itim sistemi aç›s›ndan ö¤renciler, e¤itim maliyetlerinin
azalaca¤›n›, araflt›rma yapmak ve odaklanmak için daha çok
imkânlar› olaca¤›n› ifade ederken di¤er taraftan e¤itim kalite-

��� Tablo 9. Akademisyenlerin gelecekte tamamen uzaktan e¤itim mode-
line dönüflüm halinde olabilecek kazanç ve kay›plar hakk›ndaki görüflleri. 

Kategori Frekans

Teknolojiye yönelik kazan›mlar 6

E¤itim teknolojileri geliflir 3

Teknoloji kullan›m› yayg›nlafl›r 2

Teknolojik araçlar geliflir 1

E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar 12

E¤itime eriflim olana¤› artar 7

E¤itim maliyeti azal›r 4

Kendi kendine ö¤renme becerisi artar 1

Di¤er kazan›mlar 18

Zaman tasarrufu sa¤lar 15

Kullan›m kolayl›¤› sa¤lar 3

E¤itim sistemine yönelik kay›plar 18

Yüzyüze e¤itimin yerini tutamaz 9

E¤itim kalitesi düfler 6

Verimlilik azal›r 2

Uygulamal› e¤itim alanlar› için problem yarat›r 1

Sosyal aç›dan kay›plar 24

Sosyal etkileflim azal›r 18

‹nteraktif bilgi ak›fl› azal›r 3

‹letiflim kalitesi azal›r 1

Motivasyon azal›r 1

Kollektif çal›flma azal›r 1

��� Tablo 10. Ö¤rencilerin gelecekte tamamen uzaktan e¤itim modeline
dönüflüm halinde olabilecek kazanç ve kay›plar hakk›ndaki görüflleri. 

Kategori Frekans

E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar 17

E¤itim maliyeti azal›r 9

Araflt›rma yapmaya daha çok yöneliriz 3

Devams›zl›ktan ö¤renci kalmaz 1

Çevresel faktörlerin etkisinden uzaklafl›larak daha iyi odaklanmay› sa¤lar 1

Farkl› yeteneklerin keflfedilmesine imkan sa¤lar 2

Ezberci e¤itimden uzaklafl›r›z 1

Di¤er kazan›mlar 29

Zaman tasarrufu sa¤lar 23

Verimlilik art›fl› sa¤lar 2

Kullan›m kolayl›¤› sa¤lar 2

Maddi konularda s›k›nt› çekenler için çal›flma hayat›na vakit ayr›l›r 1

Daha fazla zaman›m›z oldu¤u için farkl› aktivitelere yönelebiliriz 1

E¤itim sistemine yönelik kay›plar 59

E¤itim kalitesi düfler 12

Okul disiplini ve ciddiyetinden uzaklafl›lm›fl olur 13

Sadece okuyup bilgi alm›fl oluruz, yeterince ö¤renemeyiz 10

Ö¤renim güçlü¤ü olur 7

Yüzyüze e¤itimin yerini tutamaz 6

Eskisi kadar baflar›l› ö¤renci olmaz 3

Uygulamal› e¤itim alanlar› için problem yarat›r 3

Ö¤rencinin çal›flma motivasyonu düfler 2

Kendimizi gelifltirme f›rsat›m›z› kaybetmifl oluruz 2

Ders çal›flma al›flkanl›¤› ve sorumluluk duygusu azal›r 1

Maddi imkanlar aç›s›dan kay›plar 2

Maddi imkanlar aç›s›ndan f›rsat eflitsizli¤i yarat›r 1

Uzaktan e¤itim için imkan› olmayan ö¤rencileri kaybetmifl oluruz 1

Sosyal aç›dan kay›plar 38

Sosyal etkileflim azal›r 14

‹letiflim becerisi ve kalitesi azal›r 8

Arkadafll›k iliflkileri kaybolur 8

Ö¤renci ö¤retmen iliflkisi de¤erini yitirir 8
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sinin düflece¤ini, okula gitmek ve yüz yüze e¤itimin vermifl ol-
du¤u disiplin ve ciddiyetten uzaklafl›laca¤›n›, ö¤renim güçlü-
¤ü olaca¤› ve yeterince ö¤renemeyeceklerini, bu nedenle yüz
yüze e¤itimin yerini tutmayaca¤›n› söylemifllerdir. Ayr›ca en
çok ifade edilen kazan›mlardan birisi de zaman tasarrufu olur-
ken, sosyal etkileflimin azalaca¤› da vurgulanm›flt›r.

Gelecekte e¤itimin sadece uzaktan e¤itim modeli ile de-
vam etmesi konusunda ö¤renci ifadeleri incelendi¤inde, özel-
likle kay›plar›n çok olaca¤›na yönelik ifadeler dikkati çekmek-
tedir. “Uzaktan e¤itimde bilgi ak›lda kalmaz, ö¤renci ö¤rendi¤ini
unutur, ö¤rencinin üzerinde bir bask› yok ise ö¤rencinin çal›flma
arzusu kalmaz ve çal›flmaz”. Ayr›ca potansiyele ve azme sahip
çal›flkan ö¤renciler için kay›p olaca¤›n› belirtmifllerdir. “Ger-
çekten bir fleyleri baflarabilme potansiyeli olan ama uzaktan e¤itim
için imkân› olmayan ö¤rencileri kaybetmifl oluruz.”, “Azimle çal›-
flan, bir fleyler yapmay› amaçlayan ö¤renci kitlesini kaybetmifl olu-
ruz. Ö¤rencilerin ö¤retim görevlilerinden tecrübe edinmelerinin
önünü kesmifl oluruz bu da bir kay›p.” Di¤er yandan sosyalleflme
konusunda da önemli kay›plardan bahsetmifllerdir. “Arkadafl-
l›k, üniversite hayat›, aileden uzak yaflaman›n sorumlulu¤u, sos-
yalleflme gibi faktörlerden oldukça uzaklafl›r›z”, “‹nsanlar› tan›-
may› ve insanlarla kaynaflmay› kaybederiz hocalar›m›z›n anlat›m-
lar›ndan mahrum kal›p baz› fleyleri daha zor ö¤reniriz.” Ö¤ren-
ci-ö¤reten iliflkisinin kaybolaca¤›n›, e¤itim kalitesinin düflece-
¤ini söyleyen ö¤renciler de düflüncelerini flöyle ifade etmifller-
dir; “E¤itim kalitesi oldukça düfler. Ö¤renci-ö¤retmen iliflkisi de¤e-
rini yitirir. Fakat ekonomik olarak avantajlar› olabilir. Örne¤in
hem çal›fl›p hem okuyabilme kolaylafl›r. Zaman›n ço¤u kiflinin ken-
disine kal›r.”, “Bahsetti¤im gibi beyin f›rt›nas› olmadan, yorum
yap›lmadan, tam olarak hoca ö¤renci iliflkisi yaflan›lamaz. Kazanç
olarak zaman diyebiliriz.” Sonuç olarak okul ö¤rencilerin ha-
yat›nda önemli bir olgu, ikinci bir yuva olarak karfl›m›za ç›k-
maktad›r; “Okul kavram›n› yani ikinci ev kavram›n› kaybetmifl
oluruz. Kazand›raca¤› hiçbir fley yok.” (��� Tablo 11)

E¤itimin Gelece¤i Hakk›nda Ne Düflünüyorsunuz?

Akademisyenlerin e¤itimin gelece¤i konusundaki görüflle-
ri do¤rultusunda oluflturulan kategoriler flu flekildedir; “Yüz
yüze e¤itime dönüfl iste¤i”, “Kayg› içeren görüfller”, “Hibrit
sistem ile ilgili görüfller”, “Dijitalleflmenin artmas›na yönelik
görüfller” ve “E¤itimin gelifltirilmesine yönelik görüfller”. 

Bu kategoriler alt›nda verilen cevaplar›n frekanslar› ince-
lendi¤inde en yayg›n görüfllerden birisi e¤itimin daha dijital
hale gelece¤i düflüncesidir. Bu do¤rultuda akademisyenlerden
biri “Daha çok teknoloji tabanl›, yarat›c›l›¤›n ön plana ç›kt›¤›, es-
nek e¤itim süreçlerinin organize edildi¤i bir e¤itim sürecinin olu-
flaca¤›n› düflünüyorum” fleklinde düflüncelerini ifade etmifltir.
Ancak, akademisyenlerde yüz yüze e¤itimine dönüfl iste¤inin

de oldu¤u görülmektedir. “Yüz yüze e¤itim kesinlikle devam et-
meli, uygulamal› bilimler uzaktan yürütülemez. Ö¤renci hoca ba-
¤› ancak yüz yüze kurulabilir.” Bununla birlikte yaflanan bu de-
neyimden sonra gelecekte uzaktan e¤itim ile yüz yüze e¤iti-
min bir arada yürütülece¤ine dair görüfller de belirtilmekte-

��� Tablo 11. Akademisyenlerin e¤itimin gelece¤ine dair düflünceleri. 

Kategori Frekans

Yüz yüze e¤itime dönüfl iste¤i 4

E¤itim yüz yüze olmal› 2

Ödevler online olabilir ancak e¤itim tamamen yüz yüze olmal› 1

Örgün e¤itim ile yüz yüze yap›lan e¤itimin etkisi farkl›d›r 1

Kayg› içeren görüfller 7

Online e¤itim olarak devam ederse kötüye gidece¤ini düflünüyorum 3

Kayg›l›y›m 1

‹lk etapta iyi gibi görünse de uzun dönem için endifleliyim 1

E¤itimin gelece¤i hakk›nda çok fazla fikir yürütemiyorum. 
Her fley de¤iflebilir

1

Mesleki e¤itim ve uzmanlaflmadan uzak bir e¤itim sistemi oldukça, 
sorunlar artacakt›r

1

Hibrit sistem ile ilgili görüfller 10

Hem uzaktan hem de yüz yüze e¤itim birbirini tamamlayacak 
flekilde kullan›labilir

4

E¤itimin yüz yüze devam etti¤i, ayn› zamanda uzaktan e¤itimle 
desteklenen bir model oluflturulabilir

3

Online ve yüz yüze e¤itim karma bir e¤itim sistemine evrilene kadar 
zor bir dönem yaflanacakt›r

2

Tamamen online bir e¤itim sistemini imkans›z görüyorum 1

Dijitalleflmenin artmas›na yönelik görüfller 13

E¤itimin daha dijital hale gelece¤ini düflünüyorum, online 
süreçler h›zlanacak

7

Online e¤itime evrilece¤iz. 3

Online e¤itimin geliflerek yayg›nlaflaca¤›n› düflünüyorum 2

Maliyet avantaj› sa¤layaca¤›ndan dolay› gelecek y›llarda uzaktan 
e¤itime yönelifl artabilir

1

E¤itimin gelifltirilmesine yönelik görüfller 11

Süratle e¤itim ve insani konularla ilgilenmeliyiz 2

E¤itimde daha yüksek bir seviyeye ulafl›lmal› 1

Yaflad›¤›m›z süreç e¤itim sisteminde de de¤iflimlere sebep olacak 1

Online e¤itimin gelifltirilmesi ve verilen e¤itimin hayata aktar›lmas› flart 1

Araflt›ran, merak eden, sorgulayan ö¤rencilerle uzaktan e¤itimin 
uygun oldu¤unu düflünüyorum

1

Dersler ça¤a ayak uyduram›yor. Tamam›yla ö¤rencinin aktif oldu¤u, 
ezbercili¤in olmad›¤›, derslerin sürekli yenilendi¤i bir sistem olmal› 1

E¤itimdeki geliflmelere ayak uydurmak zorunday›z 1

E¤itimin gelece¤i gün geçtikçe daha bireysel bir süreç haline 
dönüflmektedir 

1

Herkes için her zaman e¤itim al›nabilir bir sistem olmal› 1

Teknoloji tabanl›, yarat›c›l›¤›n ön plana ç›kt›¤›, esnek e¤itim 
süreçlerinin organize edildi¤i bir e¤itim sürecinin oluflaca¤›n› düflünüyorum 1
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dir. “Uzaktan e¤itim uygulamalar› artacakt›r. Hem uzaktan hem
de yüz yüze e¤itim birbirini tamamlayacak flekilde kullan›labilir.
Bu süreç akademisyenlere ve ö¤rencilere uzaktan e¤itimin avantaj
ve dezavantajlar›n› analiz imkân› sunmufltur.”

Ö¤rencilerin vermifl oldu¤u cevaplarda da akademisyenle-
rinkine benzer kategoriler oluflmufltur; “Yüz yüze e¤itime dö-
nüfl iste¤i”, “Kayg› içeren görüfller”, “Dijitalleflmenin artma-
s›na yönelik görüfller” ve “E¤itimin gelifltirilmesine yönelik
görüfller”. Akademisyenlerden farkl› olarak sadece “Hibrit
sistem ile ilgili görüfller” kategorisinin oluflmad›¤› söylenebi-
lir (��� Tablo 12). 

Ö¤rencilerin e¤itimin daha da iyileflece¤ine yönelik gö-
rüflleri ön plandad›r. Ö¤rencilerden biri “Bence pandemi süreci
ülkemize ve dünyaya gelecekteki e¤itim için büyük oranda tecrübe
ve deneyim katm›fl oldu. ‹leride daha fazla araflt›rma ve proje a¤›r-
l›kl› e¤itim görebiliriz.” fleklinde görüfl beyan ederken, bir bafl-
ka ö¤renci “Büyük bir de¤iflim geçirece¤ini düflünüyorum” demifl-
tir. Ö¤rencilerin e¤itimin gelece¤iyle ilgili iyimser bir bak›fl
aç›s›na sahip oldu¤unu söylemek mümkündür. Bir ö¤renci de
“‹lerleme kaydediliyor. Eksikler onar›l›nca çok daha verimli bir
e¤itim ortam› oluflturulaca¤›n› düflünüyorum.” cümleleriyle fi-
kirlerini belirtmifltir. Di¤er yandan kayg› içeren ö¤renci gö-
rüflleri de bulunmaktad›r. Örne¤in bir ö¤renci, “Böyle devam
ederse ö¤rencilerin geliflimlerini kötü etkileyebilir” fleklinde fikri-
ni söylemifltir. Ayr›ca ö¤renciler aras›nda yüz yüze e¤itime
dönüfl iste¤inin de ya¤›n oldu¤u görülmektedir. Ö¤renciler
“En k›sa zamanda örgün e¤itim sistemine dönülmesi görüflünde-
yim. Bulundu¤umuz durumdan dolay› gerekli e¤itimin sa¤lana-
mad›¤›n› düflünüyorum.” ile “Böyle devam etmemeli. Yüz yüze
e¤itim kesinlikle olmal›. E¤itim aç›s›ndan en iyi yöntem bu” cüm-
leleriyle bu düflüncelerini ifade etmifllerdir.

Tart›flma
Covid-19 salg›n› ile birlikte yüz yüze e¤itimin yerini alan

uzaktan e¤itim modeli, hem akademisyenler hem de ö¤renciler
için büyük ölçüde yeni bir uygulamad›r. Öncesinde herhangi
bir haz›rl›k, e¤itim, deneme yap›lmadan, derslerin k›sa süre ön-
cesine kadar yüz yüze gerçeklefltirildi¤i, s›nav ve de¤erlendirme
sisteminin de bu do¤rultuda düzenlendi¤i bir e¤itim sistemi-
nin, birdenbire uzaktan e¤itim modeline dönüflmesi her iki ta-
raf için de çeflitli problemleri beraberinde getirmifltir. Bu konu-
da yap›lan güncel çal›flmalar da uzaktan e¤itime yönelik olarak
ö¤rencilerin dezavantajl› olduklar›n› düflündüklerini ve uzaktan
e¤itim sistemini benimseyemediklerini ortaya koymaktad›r
(Karada¤ ve Yücel, 2020; Y›lmaz, 2020). 

Araflt›rma kapsam›nda ulafl›lan bulgular uzaktan e¤itim
sisteminin etkinli¤i aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde, uzaktan

e¤itimde geçirilen sürelerin akademisyenlerde ö¤rencilere k›-
yasla daha uzun bir zaman dilimini kapsad›¤› görülmektedir.
Bu durumun nedeni, ö¤rencilerin çeflitli sistemsel eksiklikler
yaflamas›, bilgisayar, tablet sahibi olmamas›, düzenli internet
eriflimlerinin olmamas›, uzaktan e¤itim sistemini tam olarak
benimseyememeleri ve bu do¤rultuda adapte olamamalar›d›r.
Nitekim ö¤rencilerin verdikleri cevaplar aras›nda teknik ve
altyap› yetersizliklerinden s›kl›kla bahsedilmektedir. Karada¤
ve Yücel (2020) taraf›ndan gerçeklefltirilen araflt›rman›n so-
nuçlar›na göre de ö¤rencilerin sadece %63’ünün evinde in-
ternet ba¤lant›s›, %66’s›n›n bilgisayar veya tableti bulunmak-
tad›r. Bununla birlikte, ö¤rencilerin %64’ü uzaktan e¤itimle-

��� Tablo 12. Ö¤rencilerin e¤itimin gelece¤ine dair düflünceleri. 

Kategori Frekans

Yüz yüze e¤itime dönüfl iste¤i 28

En k›sa zamanda örgün e¤itim sistemine dönülmesi gerekti¤i 
görüflündeyim 

7

Sonunda yine yüz yüze e¤itime dönülece¤ini düflünüyorum 7

Uzaktan e¤itim daha fazla devam etmemeli 3

S›k›nt›lar geçtikten sonra yüz yüze e¤itim devam edecektir 3

Yüz yüze e¤itim kesinlikle olmal›. E¤itim aç›s›ndan en iyi yöntemdir 3

Online e¤itimin faydal› olmad›¤›n› düflünüyorum 2

Yüz yüze e¤itimin daha faydal› olabilece¤ini düflünüyorum 2

Umar›m örgün e¤itime en k›sa zamanda dönebiliriz 1

Kayg› içeren görüfller 27

Pek iyiye gitmedi¤ini düflünüyorum 13

Umutsuz bak›yorum 8

Böyle devam ederse ö¤rencilerin geliflimlerini kötü etkileyebilir 5

E¤itim ülkemizde sürekli de¤iflen bir sistem oldu¤u için bunun 
hakk›nda net bir fley düflünemiyorum

1

Dijitalleflmenin artmas›na yönelik görüfller 6

Gelecekte e¤itimin uzaktan e¤itim a¤›rl›kl› olaca¤›n› düflünüyorum 2

Teknolojik geliflmelerle birlikte dijital ortamda e¤itimin artaca¤›n›
düflünüyorum

1

Salg›n sebebiyle ülkemizin uzaktan e¤itime ayak uydurdu¤umuzu
düflünüyorum. Böyle devam etmemesi için bir sebep göremiyorum

1

Teknolojinin e¤itimi de¤ifltirece¤ini düflünüyorum. Teknolojinin e¤itime 
olumlu katk›lar›n›n yan› s›ra olumsuz etkileri de olacakt›r

1

Teknoloji gelifltikçe e¤itim kolaylaflacakt›r 1

E¤itimin gelifltirilmesine yönelik görüfller 43

E¤itimin iyileflece¤ini ve iyilefltirilmesi gerekti¤ini düflünüyorum 12

Birtak›m geliflmelerle e¤itimin daha iyi olaca¤›n› düflünüyorum 11

Uzaktan e¤itim gelifltirilirse daha güzel e¤itim ö¤retim verilebilir 5

Salg›ndan sonra e¤itimin tamamen de¤iflece¤ini düflünüyorum 6

E¤itimde köklü de¤iflim gerekti¤ini düflünüyorum 4

‹limin, bilimin ve gerçe¤in kazand›¤› ortamlar yarat›lmal› 3

Daha iyi olaca¤›n› umut ediyorum 2
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rini bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si ak›ll› telefonlar›n-
dan sürdürdüklerini; %23’ü ise uzaktan e¤itimlerini herhangi
bir flekilde sürdüremediklerini belirtmifllerdir.

Araflt›rma kapsam›nda uzaktan e¤itime yönelik tespit edi-
len di¤er bir sorun, uzaktan e¤itim sistemlerindeki kullan›m
kaynakl› s›k›nt›lar nedeniyle hem akademisyenlerin hem de
ö¤rencilerin, kulland›klar› sistemi kullan›c› dostu olarak nite-
leme oran›n›n düflüklü¤üdür. Bu do¤rultuda her iki grup, kul-
land›klar› uzaktan e¤itim sisteminde birtak›m iyilefltirmeler
yap›lmas› halinde daha sürdürülebilir hale gelebilece¤ini be-
lirtmektedirler. Özellikle dijital platformlarda yo¤unlaflmala-
r›n altyap› sorunlar›na yol açabilece¤i ve sürekli iyilefltirmele-
ri zorunlu k›laca¤› aflikârd›r. Bu nedenle kullan›m› kolay, kul-
lan›c› dostu, biçimsel olarak uygun teknolojilerin kullan›c›
tatmini sa¤layarak uzaktan e¤itim faaliyetlerinin etkinli¤ini
art›raca¤› belirtilmektedir (Cook ve Dupras, 2004; Gewin,
2020).

Bulgulara göre uzaktan e¤itim sisteminin belli bafll› avan-
tajlar› aras›nda öne ç›kan konular; zaman tasarrufu sa¤lamas›,
esnek bir sistem olmas›, kolay eriflilebilir olmas› fleklinde aç›k-
lanmaktad›r. Ço¤unlukla flehir d›fl›na kurulmufl olan üniversi-
te kampüslerine ulafl›m, özellikle büyükflehirlerde ciddi za-
man kay›plar›na neden olmaktad›r. Fiziki olarak kampüste
bulunmadan dersleri takip etmek ve aile yan›ndan ayr›lmadan
üniversite hayat›n› sürdürmek, ö¤rencilerin bir bölümü için
avantaj olarak görülmektedir. 

Di¤er taraftan bulgular de¤erlendirildi¤inde, her iki grup
taraf›ndan da uzaktan e¤itim sisteminin çeflitli dezavantajlar›-
n›n vurguland›¤› görülmektedir. Bu kapsamda, özellikle sos-
yal etkileflim aç›s›ndan istenen düzeye ulafl›lamayaca¤›, ö¤-
rencilerin bu sistem ile sosyalleflmeden yoksun kald›klar›, ö¤-
rencilerin akademisyenler ile dersle ilgili iletiflim kurmada
problemler yaflad›klar› taraflarca vurgulanmaktad›r. Ayr›ca
ö¤renciler, motivasyon aç›s›ndan olumsuz söylemleri ile der-
se odaklanamad›klar›n›, anlayamad›klar›n› belirtmektedirler.
Benzer flekilde akademisyenler de ö¤rencilerle yüz yüze e¤i-
timdeki gibi etkili bir iletiflim kuramad›klar›n›, dersin dinle-
nip dinlenmedi¤ini anlayamad›klar›n›, karfl›l›kl› etkileflim ve
derse kat›l›m›n yeterli düzeyde olmad›¤›n› belirtmektedirler.
Araflt›rma kapsam›nda ulafl›lan bu yöndeki bulgular, önceki
araflt›rmalarla tutarl› bir görüntü sergilemektedir. Nitekim
gerçeklefltirilen çeflitli araflt›rmalar, ö¤rencilerin yüz yüze
e¤itimi daha verimli bulduklar›n› (Serçemeli ve Kurnaz,
2020), altyap› sorunlar›n›n s›k›nt› yaratt›¤›n› ve imkanlar›n
k›s›tl› oldu¤unu (Kürtüncü ve Kurt, 2020), etkileflim ve ileti-
flimin art›r›lmas› gereklili¤ini (Almarzooq vd., 2020) vurgula-
maktad›rlar.

Yaflanan aksakl›klar›n ve olumsuzluklar›n afl›labilmesi için,
öncelikle her iki taraf›n da uzaktan e¤itim sistemine hem tek-
nik ve sistemsel olarak, hem de zihinsel olarak haz›r duruma
gelebilmeleri önemli bir konudur. Thach ve Murphy (1995),
uzaktan e¤itim için akademisyenlerde olmas› gerekli yetkinlik-
leri iletiflim, planlama, ifl birli¤i becerisi, yabanc› dil yeterlili¤i,
organizasyonel ve geri bildirime dayal› beceriler, yazma bece-
rileri, teknoloji kullan›m becerileri olarak s›ralamakta; Kaya-
duman ve Demirel (2019) ise, uzaktan e¤itim kapsam›nda e¤it-
menlere yönelik olarak pedagojik destek yan›nda teknolojik
deste¤in de sa¤lanarak, ifl birli¤inin teflvik edilmesi gereklili¤i-
ne dikkat çekmektedirler. Elbette uzaktan e¤itime tamamen
haz›r olma hali, belli bir süreç gerektirerek kademeli olarak
gerçekleflecektir. H›zl› geçiflin ard›ndan yaflanan problemler
ele al›narak çözümlerinin sa¤lanmas› için harekete geçilmekte,
hem devlet hem de üniversiteler nezdinde gereken önlemler
zaman kaybedilmeden al›nmaya çal›fl›lmaktad›r. Nitekim,
Yüksekö¤retim Kurulu taraf›ndan 2020–2021 e¤itim ve ö¤re-
tim y›l›n›n da uzaktan e¤itim modeliyle devam edilece¤inin
aç›klanmas› üzerine, eksiklerini tespit eden üniversiteler bu
eksiklerini gidermeye yönelik çal›flmalar›n› bafllatm›flt›r.

Sonuç
E¤itimin gelecekte büyük ölçüde dijital hale gelece¤i dü-

flünülmektedir. Covid-19 salg›n›yla birlikte bu süreç oldukça
h›zlanm›flt›r. Ancak araflt›rmaya kat›lan akademisyenler ve ö¤-
renciler, e¤itimin tamamen uzaktan bir sistem ile devam ede-
ce¤ine olanak vermemekte, hibrit bir sistemin uygulanabile-
ce¤ini düflünmektedirler. Belki de salg›n, uzaktan e¤itim sis-
teminin denenerek avantaj ve dezavantajlar›n›n görülmesi, bu
sayede e¤itim sisteminin gelecekte daha iyi uygulamalarla
zenginlefltirilmesi için bir yol açmaktad›r. Dünyada var olun-
du¤u sürece, normal hayat› etkileyecek yerel ya da küresel öl-
çekte krizler ile bafl etmek zorunda kal›naca¤› aflikârd›r. Dep-
remler, afetler belirli bölgelerde hayat ak›fl›nda duraksamala-
ra sebebiyet verirken, salg›n hastal›klar ise küresel hareketlili-
¤in çok h›zl› ve kolay oldu¤u günümüzde, bulaflma alan›n›n
genifllemesine neden olarak tüm dünyay› etkileyecektir. Bu
nedenle Covid-19 salg›n› sürecinde kazan›lan tecrübeler ile
mevcut uzaktan e¤itim sistemindeki sorunlar› çözebilecek
yaklafl›mlar›n entegrasyonu, çok daha güçlü, sa¤l›kl› ve sürdü-
rülebilir bir gelece¤in inflas›na zemin haz›rlayacakt›r. Dijital
dönüflüm sürecinde salg›n ile mücadelede uzaktan e¤itim fa-
aliyetlerindeki geliflmelerin, Covid-19 krizi sonras›nda da e¤i-
tim sektörünün geliflimine katk› sa¤layaca¤› flüphesizdir. 
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